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Slovo reditele

Vazeni ¢tenari,

Rok 2021 nam prinesl mnohé vyzvy a prelomové
chvile. Pfipomnéli jsme si 30 let od doby, kdy
Diakonicka prace v Domové znovuziskala svou
nezavislost a ukondcila éru provozovani pod okresem
Litomérice. Ackoli je vyroci dileZitym milnikem,
mnohem vétsi hodnotu vidime v lidech, ktefi se
rozhodli zasvétit sv(ij Zivot Diakonii CCE. Jsou to ti,
ktefi v domoveé pracuii a ziji 15, 20, 25 ¢i dokonce 30
let. V prdbéhu let mnozi z nasich kolegl odesli, ale
prichazeji také novi, nesouci s sebou novou energii a
svézest.

NaSe cesta je neustale zakorenéna v hlubokych
hodnotach. Tyto hodnoty prameni z kiestanské
sluzby bliznimu, respektu a Ucty k jednotlivci.
Vérime v poctivost, zodpovédnost a v neposledni
fadé v neustaly seberozvoj a sebereflexi. V obdobi,
kdy nas zasahl covid-19, jsme se spoleéné snazili
Celit tézkostem a pravé nase pevna hodnotova
zékladna nam poskytla spole¢nou platformu a silu k
pokracovani v naSem poslani.

Pri pohledu do budoucnosti vidime mnoho
novych prilezitosti i vyzev. Védomi si silného
odkazu nasi historie a viiddich hodnot, které nas
formovaly, se s odhodlanim vydavame vstfic novym
horizontlm. Uvédomujeme si, Ze svét se rychle méni
a my musime byt flexibilni a pfipraveni se adaptovat
na nové okolnosti, at uz jde o technologicky pokrok,
socialni zmény &i zdravotni krize. Spoluprace,
inovace a vzdélavani budou klicovymi prvky, na
které se budeme v nadchézejicich letech soustredit,
abychom zUstali relevantni a abychom mohli
poskytovat tu nejlepsi péci nasim uZivateldm sluzeb.
Vérime, Ze s podporou naseho tymu a celé komunity
budeme schopni dosahnout vétsiho ristu a
pozitivniho dopadu na Zivoty téch, kterym slouzime.
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Pristavba vytahu
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Domov bez bariér

NasSe instituce, znama jako Domov pro
seniory, je jiz vice nez sedm desetileti pevnym
zakladem pro seniory hledajici pohodli a kvalitni
péci. V prdbéhu let jsme usilovné pracovali na
modernizaci a vylepseni nasich prostor, aby
vyhovovaly aktualnim potrebam nasich obyvatel.
Ve stavbé z roku 1992 jsme narazili na vyznamné
vyzvy, hlavné v oblasti bezbariérovosti. Nase
cesta k modernizaci byla plna prekazek, ale s
odhodlanim a podporou nasich partner jsme
prekonali vSechny nesnaze.

V roce 2019 jsme byli nadSeni zpravou
o ziskani vyznamné dotace od MPSV. Toto
vyznamné financovani nam umoznilo posunout
se kupredu rychleji, nez jsme si plvodné mysleli.
Se ziskanim stavebniho povoleni v roce 2021
jsme za&ali proméniovat nase vize v realitu. Unor
2022 byl zlomovym meésicem, kdy jsme zahajili
vystavbu a Upravy a to diky vyznamné investicni
pomoci KU Usteckého kraje.

Na konci tohoto procesu se nam podarilo
vytvorit Sest luxusnich pokojd, piné vybavenou
moderni jidelnu a Utulnou spolecenskou mistnost.
Kazdy kout byl navrzen tak, aby poskytoval
maximalni komfort a bezbariérovy pristup. S
hrdosti mUzZeme fici, Ze nyni nabizime jedny z
nejmodernégjSich a nejpohodingjSich ubytovacich
zarizeni pro seniory v regionu. NaSe investice do
kvality a pohodli vyznamné zvysila nasi kapacitu a
posilila nasi pozici jako lidra v pécCi o seniory.

?mﬁ%ﬁﬁ

Ustecky .krai



V jednom souste celé jidlo

Lidé s Alzheimerovou nemoci vedle ztraty
orientace v Case i prostoru mohou mit polykaci
potize. Potrebuiji proto upravit vhodnym zplsobem
pripravované jidlo, aby ziskali potfebné zdroje
energie. Pokud neni jidlo adekvatné upraveno,
nemohou jej lidé s demenci polknout. Ve spolupraci
s Miroslavem Tatkou, majitelem restaurace pod
Lipou jsme pripravili koncept Upravy jidla do formy
v jednom sousté celé jidlo, ktery jsme nazvali
Krabkostky.

Nas koncept resi Upravu hlavniho jidla ve vSech
nuancich ¢eské kuchyne, bohaté na omacky. Jidlo
je upraveno do velikosti ,jednohubky*, abychom
posilili samostatnost uzivateld. Na takovouto
Qpre;vu jidla jsme pozadali o udéleni patentu u
CPU.

Krabice od bot

NaSe stredisko je jednim ze sbérnych mist
projektu ,Krabice od bot“. Jedna se o jedineCny
projekt kdy déti bali pro jiné déti své hracky, které
chtgji darovat svym vrstevnikim. O evidenci a
distribuci darku, které zamirili do naseho regionu
se staraji socialni pracovnice. V letoSnim roce se
v nasem stredisku shromazdilo 138 darkd pro
chlapce a divky Sirokého vekového rozpéti.

Bistro Diakonie

Podarilo se nam transformovat stavajici
samoobsluhu EVAKO s.r.o. do Bistra Diakonie.
Navstévnici tak maji moznost zakoupit lahtdkarské
vyrobky naseho stravovaciho provozu. Vedle
oblozenych baget, chlebickdl, fizkl, peciva si u
nas zakaznici mohou poridit obédy, zakusky a
dalsi drobné obcerstvceni.

Krabkostky
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Poskytované sluzby

Jako predni poskytovatel pobytovych sluzeb pro seniory jsme hrdi na nasi vice nez 31letou historii v této
oblasti. NaSe nelnavné Usili a vytrvala oddanost kvalité jsou uznavany nejen rodinami nasich klientd, ale i
regulacnimi organy a certifikacnimi autoritami. Jsme neustéle zavazani k inovacim a zdokonalovani kvality
sluzeb, aby pIné vyhovovaly ménicim se potrebam nasich klientd.

V uplynulém roce jsme dale rozvijeli nas inovativni model péce v malych skupinach, ktery je specialné
navrzen pro osoby s Alzheimerovou nemoci. V téchto intimnich komunitach, obvykle Citajicich kolem deseti
lidi v jednotlivych oddélenich (domacnostech), jsme schopni prekonat tradiCni institucionalni pocit a nabidnout
skute¢né individualizovanou péci. Rezim dne, véetné ¢asu vstavani a odpocinku, stejné jako denni aktivity, jsou
prizpldsobeny pranim a potrebam kazdého jednotlivého klienta. Tento maly, pratelsky format také podporuje
spole¢né planovani aktivit, coz umozriuje klientdm aktivni G¢ast v zavislosti na jejich schopnostech.

02 03

Domov pro Domov se zvlastnim Bistro Diakonie
seniory rezimem

Zalozeno 1991 Zalozeno: 1996 Zalozeno 2021

registrovano 2007 registrovano: 2007 VedlejSi hospodarska ¢innost.
kapacita: 28 uzivatel( kapacita: 86 Plvodni samoobsluha Evako,

byla proménéna v Bistro pro
poskytnuti kvalitniho a rychlého
obcCerstveni.
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1864 - 2022
158 let spolu pro
Cloveka.
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Ekonomické ukazatele

pozitivnimu vyvoji. Vérime, ze s vasi podporou
a ddvérou budeme i v budoucnu dosahovat

Predkladame vam prehled ekonomickych
ukazatel( za rok 2022. Tato data nam poskytuiji

hlubsi vhled do finan¢niho zdravi a vykonnosti vynikajicich vysledkd.

nasi organizace. Diky transparentnimu zobrazeni

vynosU a nakladd si mizeme vytvorit jasny

obrazek o tom, kam sméfujeme. Tento prehled

ukazuje, ze naSe strategicka rozhodnuti vedla k

Vynosy Naklady

Prijmy od uzivatell 32 859 325,- KE  Materidl 6 970 254,- K&

VedlejSi hospodarska ¢innost 2 726 948,- KE  Energie 2170 363,- K&

DZ1Y 1492 391,- KE  Majetek 1 397 996,- K&

Dotace 28 816 031,- KE  Opravy a udrzovani 752 531,- KC

Ostatni vynosy 554 907,- KE  Sluzby 3 375 510,- K&

Celkem 66 449 602,- KE Vzdélavani 364 168,- K&
Mzdy 45 262 624,- KC
Ostatni naklady 6 003 663,- KC
Celkem 66 297 109,- K¢

18 19 20 21
Prispévek na péci - tvor\
19% z celkovych pifjmd.

18 19 20 21
Prijmy od zdravotnich
pojistoven tvofi 6% prij.

18 19 20 21
Vyvoj cen za energie plyn
elektrina)

17 18 19 20
\Wyuziti kapacity

19
Dary

Podll prispévku na
péci na celkovych

prijimech klesl na 21%.

Doslo k vyraznému
navyseni prispevku
ve 3 a 4 stupni, kdy
MPSV srovnalo PnP
pro domacnosti a
poskytovatele soc.
sluzeb na stejnou
droveri.

Prijimy od zdravotnich
pojist’'oven jsou jiz
stabilizovanym zdrojem
jez je vyznamné
regulovan ze strany

zdravotnich pojist’oven.

Odrazi se v nich mimo
jiné taktéz absence
zdravotnich sester.
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Néklady za energie se
nam darf trvale udrzovat

na dosazitelném minimu.

Ve srovnani s rokem
2022 jsme vynaloZili

o 110. tis K¢ vice,

nez tomu bylo v roce
2021. Navyseni cen je
zpuisobeno zménami
cen za energie. Jejich
dopat bude v roce 2023
mnohemn znatelnéjsi.

Na vyuziti kapacity se
jednoznacné odrazi

coronavirova pandemie.

Jednak viadni omezeni
nedovolovala prijimat
nové uzZivatele a taktéz
Jjsme zaznamenali mezi
Zadateli velké obavy z
tohoto onemocneéni.

Vlystavby vytahu byla
zgsadné ovlivnéna
cemnami na trhu se
stavebnimi materidly.
Darem 1.0 mil K& nam
s dostavbou vytahu
vyznamné pomohl!
Ustecky Kraj



Vynosy 2022

M Pfijmy od uZzivatel

M Vedlejsi hospodarska cinnost
Dary
Dotace

M Ostatni vynosy

Naklady 2022

/m W Material

5,1% M Energie
Majetek

Opravy a udrzovani
m Sluzby
B Vzdélavani
Hm Mzdy
B Ostatni ndklady
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Prijemce: Diakonie CCE - stiedisko v Krabéicich
Rovné &p.58, 411 87 Krabéice
IC 41328523

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené éetni zivérky spoleénosti Diakonie CCE — stiedisko v
Krabé&icich (dile také Spoletnost) sestavené na zikladé feskych Getnich piedpisi,
ktera se skladd zrozvahy k 31.12.2022, vykazu zisku a ztrity za rok konéici
31.12.2022 a piflohy této adetni zavérky, kterd obsahuje popis pouZitych podstatnych
Gletnich metod a daldi vysvétlujici informace. Udaje o Spolefnosti jsou uvedeny
v &asti 1 pfilohy této Géetni zavérky.

Podle nafeho ndzoru Gfetni zdvérka podivd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spoletnosti Diakonie CCE — stfedisko v Krab&icich k 31.12.2022 a ndkladd a
vinosh a visledku jejiho hospodafeni #a rok konéici 31.12.2022 v souladu s feskymi
adetnimi piedpisy.

Laklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech a standardy Komory auditori
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA),
plipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi doloZzkami. Nafe odpovédnost
stanovend témito piedpisy je podrobn&ji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit Getni zavérky. V souladu se zikonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym
Komorou auditord Ceské republiky jsme na Spolegnosti nezdvisli a splnili jsme i daldi
ctické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisi. Domnivame se, Ze dikazni
informace, které jsme shromaZdili, poskytuji dostateény a vhodny ziklad pro vyjadieni
nadeho vyroku.

Strana 1 z4d
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Ostaini informace uvedené ve viroéni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s §2 pism.b) zikona o auditorech informace
uvedené ve vyrocni zprav®é mimo Getni ziviérku a nadi zprivu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutirni organ SpoleCnosti.

Néds virok k aéetni zivéree se k ostainim informacim nevziahuje. Pfesto je viak
souddsti nafich povinnosti souvisejicich s ovéfenim Gfetni zdvérky sezndmeni se
s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném
{materidlnim) nesouladu s Gletnf zdvérkou & nafimi znalostmi o téetni jednotce
#dskanymi béhem oviéfovini Oetni zdvérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi
jako viznamné (materidlng) nespravné. Také posuzujeme, 2da ostatni informace byly
ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovédny v souladu s piislufnymi
pravnimi piedpisy. Timte posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliugi
podadavky pravnich pfedpist na formdlni ndleZitosti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti {materiality), tj. zda pfipadné nedodreni uvedenych
poZadavki by bylo zpisobilé ovlivnit isudek &inény na zikladé ostatnich informaci,

Na zikladé provedenych postupt, do miry, jiZ dokdZeme posoudit, uvadime, #e

¢ ostatni informace, které popisuji skutenosti, jeZ jsou téZ piedmétem zobrazeni
videtni zdvérce, jsou ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu
s fetni zivérkou a

s ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Dile jsme povinni uvést, zda na zakladé pornatki a povédomi o Spoleénosti, k nimZ
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materidini)
véené nespravnosti, 'V orimei  uvedenych postupd jsme v obdrZenych ostatnich
informacich Zidné v¥zmamné (materidlni) véené nespravnosti nezjistili.

Odpoviédnost statutdrniho orgdnu za Géetni zavérka

Statutdrmi orgdn Spolefnosti odpovidd za sestaveni GCeini zivérky podavajici vérny
a poctivy obraz v souladu s Ceskymi Gfetnimi piedpisy a za takovy vnitini kontrolni
systém, ktery pova#uje za nezbyiny pro sestaveni uletni zivérky tak, aby neobsahovala
viznamné (materidlni) nesprivnosti zpasobené podvodem nebo chybou.

Pfi scstavovdni Gfetni zivérky je statutdmi orgdn Spolednosti povinen posoudit, zda je
Spolednost schopna nepfetrZité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v piloze dcetni
zhvirky zdlefitosti t¥kajici se jejiho nepfetrZitého trvdni a pouditi predpokladu
nepietr¥itého trvini pH sestaveni GZetni zdvérky, s vijimkou piipadd, kdy statutirni
orgin planuje zrudeni Spolenosti nebo ukondeni jeji Cinnosti, resp. kdy nema jinou
redlnou mo#nost neZ tak udinit.

Sranp 2z 4
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Odpovédnost auditora za audit afetni zavérky

Na#im cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze Gletni zdvérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materidlni) nespravnost zpisobenou podvodem nebo chybou a wvydat
#praivu auditora obsahujici nd8 vyrok. Pliméfend mira jistoty je velkd mira jistoty,
nicméné neni zirukou, Ze audit provedeny v souladu s v¥3e uvedenymi pFedpisy ve
viech pfipadech v Gfetni zdvérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materidlni)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodi nebo chyb a povaiuji
se za vynamné (materidlni), pokud lze redlné pfedpokladat, #e by jednotlivé nebo
v souhmu mohly ovlivoit ekonomickd rozhodnuti, ktera uZivatelé Gfetni zévirky na
jejim zikladé piijmou.

Pfi providéni auditu v souladu svy$e uvedenymi pfedpisy je nadi povinnosti
uplatfiovat béhem celého auditu odbomny tsudek a zachovivat profesni skepticismus.
Diile je nasi povinnosti:

o identifikovat a vvhodnotit rizika vysnamné (materidlni) nesprivnosti Gfetni
zivérky zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské
postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostateéné a vhodné dikazni informace,
abychom na jejich zdkladé mohli vyjddfit v¥rok. Riziko, #e¢ neodhalime
vyznamnou (materidlni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétdi neZ
riziko neodhaleni v¥znamné (materidlni) nesprivnosti zplsobené chybou, protoZe
souéasti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, imysing opomenuti,
nepravdiva prohlideni nebo obchazeni vnitfnich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spoleénosti relevantnim pre audit
v lakovém rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy  vhodné
s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit ndzor na G¢innost
jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

s Posoudit vhodnost pouZitych dcetnich pravidel, pfiméfenost provedenych téetnich
odhadi a informace, které v této souvislosti statutdrmi orgén Spolednosti uved]
v pfiloze Ofetni zavérky.

s Posoudit vhodnost pouziti pfedpokladu nepfetrZitého trvini pfi sestaveni afetni
zivérky statutdrnim orginem Spoleénosti a to, zda s chledem na shromaZdéné
ditkazni informace existuje vyznamnd (materidlni) nejistota vyplyvajici » uddlosti
nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spolefnosti
nepfetrZité trvat, JestliZe dojdeme k zivéru, 2¢ takovd vyznamna (matenidlni)
nejistota existuje, je nadf povinnosti upozornit v nadi zprivé na informace uvedené
viéto souvislosti v pfiloze Ofeini zdvérky, a pokud tyto informace nejsou
dostateéné, vyjadfit modifikovany vyrok. Nale zivéry tykajici se schopnosti
Spoleénosti nepretr#itd trvat vychdzeji z dikaznich informaci, které jsme ziskali do

Strana dz 4
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data nadi zpravy. Nicméng budouci udalosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze
Spoleénost ztrati schopnost nepfetrZité trvat.

« Vyhodnotit celkovou prezentaci, élenéni a obsah Gfetni zavirky, vietné pfilohy,
a dale to, #da GEeni zavérka zobrazuje podkladové transakee a udalosti zplsobem,
ktery vede k vémému zobrazeni.

Nadi povinnosti je informoval statutdmi orgin Spolefnosti mimo jiné o plinovaném
rozsahu a nafasovini auditu a o vyznamnych #jifténich, kterd jsme v jeho pritbhu
uéinili, véetné #jisténych viznamnych nedostatkd ve vnitinim kontrolnim systému.

Jméno auditora: Ing. Dagmar Svecovd
Adresa sidla; Sadovd 275, 431 56 Mast'ov
Evidentni &islo auditora: 1183

Datum zpravy auditora: 29, &ervna 2023

Podpis auditora:

Strana 4 2 4
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Spokojenost

Ackoliv se spokojenost mUize zdat byt subjektivnim a relativnim ukazatelem, pro nasi ¢innost ma
klicovy vyznam. Aktivné monitorujeme spokojenost od samého zacatku nasi prace v Domove. Po
prevzeti plivodniho Domova Diakonii CCE v roce 1994 jsme ihned realizovali prvni priizkum, ktery
nam jasné ukazal naSe silné stranky. Verejnost nam priznavala hodnoty spolehlivosti a integrity, coz
vidéla jako zakladni pilite nasi prace. Nase kiestanské zaklady nejenze definuji nasi misi, ale jsou také
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opakované uznavany nasimi klienty a jejich rodinami jako znamka kvalitni péce. Tradice a odhodlanti,
které nas provazi, nam davaji smér a zaroven nam poskytuji silu v naro¢nych obdobich. Je nasim
zavazkem drzet tento smér a zUstat vérni nasim hodnotam, coz nas vedlo i skrze narocné roky 2020
a 2021.Z prizkumu spokojenosti mezi nasimi zaméstnanci ve formé atmoskopu, jsme ziskali dalsi
podnéty ke zméné a to predné v oblastech posilovani vzajemnych vztahd, prenosu a vyjasfiovani
informaci a podnétlim ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

‘ ‘ Hlavnim faktorem pro vybér mé prace v Diakonii je poslani naseho domova. Pohled zaméstnancll v anketé
Tim, Ze pracuji v domove, ktery ma cilovou skupinu seniory a lidi s alzheimerovou atmoskopu
chorobou, vidim v mé praci i jakési poslani a pomoc bliznim, které je v dnesnim
sveté ¢im dal méné. Jako zaméstnavatel, je to jeden z nejvétsich zaméstnavateld,
tzn. spolehlivy a myslim si, Ze kdo déla svou praci dobre a svédomité mize u
Diakonie nalézt to pravé zaméstnani, které ho bude naplriovat.

‘ ‘Penize a jen a jen penize by tu mohli byt vétsi. kdyz nékomu rfeknu co tady za Pohled pracovnikd v anketé
tu praci bereme tak se vysmivaji. vSude jinde maiji vetsi platy. jen tu porad stejné atmoskopu

penize za poradnou dfinu.

‘ ‘ Propojeni kolektivu, kuchyné - stravovani, komunikace s ostatnimi tseky, lepsi Pohled pracovniku v anketé
hodnoceni pracovnikil - pochvala, pracovni zazemi, otazka nabidky vzdélavani a spokojenosti
spv, prescasy, otazka vyrovnani se s pandemif (trauma) — psychologicka pomoc
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