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Slovo reditele

Véazeni Ctenari,

rok 2021 byl rokem prelomovym v mnoha
ohledech. V tomto roce jsme se pripomnéli 30. let
od znovuobnoveni Diakonické prace v Domove,
ktery dosud provozoval okres Litoméfice. Casovy
nositelé hodnot, kultury domova a tim jsou lidé,
ktefi se rozhodli pro Diakonii CCE pracovat. Ti 15,
20, 25 a nebo 30 let v domoveé pracuji a Domovem
Ziji. Nicméné také odchazeji a odchazeli postupné
nicméné v tomto roce zasadné. Je to pfirozena
soucast béhu Zivota a pfichazeji novi lidé nové
doby. My se vice nez kdy predtim zastavujeme u
korent nasich hodnot. U zakladd pro nasi praci. Tou Hﬂ?ﬂ_ ) p
je pomoc druhému vyrustajici z kiestanské sluzby m“ﬂsrdenstvl
bliznimu. Respekt a Ucta k ¢loveku takovy jaky je. as T
Ochota najit cestu k naplnéni indidividuélnich potreb. ﬂadEjI -I:n rtE]l"Ié
Délat svou préci poctivé zodpov&dné. Vénovat pum a" ha"'l
se seberozvoji, umét nahlédnout a zastavit se k - -
sebereflexi, to vSe je v koncentrované podobé projev Pﬂh‘Ehﬂ]ﬂﬂ-
hodnotového sytému nasi prace. V roce kdy nas
suzoval covid_19 jsme se semkli ke spolecniému
usili, abychom vse ustéli a pravé hodnotova
zakladna nam nabizela misto pro spole¢nou fec a
posilu pro nasi praci.

VYTVARIME DOMOV
PRO NASE RODICE
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Jedinechost
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Vize

Nasi praci urCuje nase poslani a vize. Jde nam
o to vybudovat takovy Domov, kde bychom
radi privitali nase rodicCe, pokud by nase sluzby
potrebovali. Je to zavazek, ktery nam pomaha
zamefit pozornost na kli¢ové oblasti rozvoje
sluzby.

Profesionalita

Trvalé se staréame o profesionalni rlst, je to
predpokladem pro zvySeni odolnosti, budovani
dovednosti pro zvladani obtiznych situaci. To
vSe smeéruje k vySSi mire kompetentnosti. Nase
prace je pravidelné refloktovana prostrednictvim
supervize. Vime tak mnohem Iépe procC svou
praci delame.

Spoluprace

Pomahaijici profese je narocna prace. Vyzaduje
fyzickou zdatnost a také psychickou odolnost.
Vzajemna podpora pomoc jsou nezbytnymi
vychodisky pro zajistéeni komplexniho servisu.
Schopnost pracovat v tymu je tedy nutnym
predpokladem pro zapojeni se do tymu. V roce
2021 ndm v pfimé péci poméahali vojaci ACR.

Prostredi
Areal Domova tvori nékolik budov, zahrady a

park. Navstévnikim se tak nabizi rozlehly prostor
k prochazkam a posezeni.

Krabkostky

Lidé s Alzheimerovou nemoci vedle ztraty
orientace v Case i prostoru mohou mit polykaci
potize. Potrebuii proto upravit vhodnym zpUsobem
pripravované jidlo, aby ziskali potfebné zdroje
energie. Pokud neni jidlo adekvatné upraveno,
nemohou jej lidé s demenci polknout. Ve spolupraci
s Miroslavem Tatkou, majitelem restaurace pod
Lipou jsme pripravili koncept Upravy jidla do formy
v jednom sousté celé jidlo, ktery jsme nazvali
Krabkostky.

Nas koncept resi Upravu hlavniho jidla ve vSech
nuancich Ceské kuchyng, bohaté na omacky. Jidlo
je upraveno do velikosti ,jednohubky*, abychom
posilili samostatnost uzivateld. Na takovouto

Ljvprgvu jidla jsme pozadali o udéleni patentu u
CPU.

Krabice od bot

NaSe stredisko je jednim ze sbérnych mist
projektu ,Krabice od bot“. Jedna se o jedinecny
projekt kdy déti bali pro jiné déti své hracky, které
chtgji darovat svym vrstevnikim. O evidenci a
distribuci darku, které zamirili do naseho regionu
se staraji socialni pracovnice. V letoSnim roce se
v nasem stredisku shromazdilo 138 darkd pro
chlapce a divky Sirokého vekového rozpéti.

Bistro Diakonie

Podarilo se nam transformovat stavajici
samoobsluhu EVAKO s.r.o. do Bistra Diakonie.
Navstévnici tak maji moznost zakoupit lahtdkarské
vyrobky naseho stravovaciho provozu. Vedle
oblozenych baget, chlebickdl, fizkl, peciva si u
nas zakaznici mohou poridit obédy, zakusky a
dalsi drobné obcerstvceni.

Inovace
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Poskytované sluzby

Jsme poskytovatelem pobytovych sluzeb pro seniory. V této oblasti pisobime vice jak 30 let a nase
prace ma svou kvalitu, kterou ocenuji jak rodinni prislusnici nasich uzivatel(, tak kontrolni subjekty
a certifikacni autority. Dlouhodobé pracujeme na rozvoji kvality sluzeb, aby odpovidala potrebamm
nasich klientl. Rozvinuli jsme model péce v malych skupinach, kde lidé s Alzheimerovou nemoci Ziji v
komunitach okolo 10 v jednom oddéleni (domacnosti). Tento format zmirmuje institucionalni charakter,
umoznuje vytvaret vskutku individualizovanou péci. Kdy ¢as vstavani, uléhani a napln dne jsou dle

prani a potreb uzivatele. Malé Useky oteviraji moznosti spolutvorby programu, pokud to schopnosti

klientl umozniuiji.

1864 - 2021
157 let spolu pro
Cloveka.

Domov pro Domov se zvlastnim Bistro Diakonie
seniory rezimem

Zalozeno 1991 Zalozeno: 1996 Zalozeno 2021

registrovano 2007 registrovano: 2007 VedlejSi hospodarska ¢innost.
kapacita: 28 uzivatel( kapacita: 86 Plvodni samoobsluha Evako,

byla proménéna v Bistro pro
poskytnuti kvalitniho a rychlého
obcCerstveni.
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Vynosy 2021

Ekonomické ukazatele

Vynosy Naklady
Prijmy od uzivateld 24 683 213,- KE  Materidl
VedlejSi hospodarska ¢innost 2 389 854,- KE  Energie

W Pfijmy od uZivatelli

7 313 267,- KC
2 061 159,- KC

M VedlejSi hospodarska ¢innost

BENY, 1517 070,- K& Majetek 554 256,- K& W Dary
Dotace 34 261 216,- KE  Opravy a udrzovani 224 320,- K& Dotace
Ostatni vynosy 298 327,- KE  Sluzby 2 900 036,- K&
Celkem 63 149 680,- K¢ Vzdélavani 262 890,- K& m Ostatni vynosy
Mzdy 45 201 460,- K&
Ostatni naklady 4241 765,- KC
Celkem 62 759 153,- K¢

Naklady 2021

:
'

17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 21 17 18 19 20 B Material
Prispévek na péci - tvori Prijmy od zdravotnich Vyvoj cen za energie (plyn, Vyuziti kapacity
19% z celkovych pifjmd. pojistoven tvori 3,8% prij. elektrina) ] En e rgie

m Majetek
Opravy a udrZzovani

H Sluzby

Podll prispévku na péci
na celkovych prijimech
klesl na 19%. Jednak

Jje to zpusobeno vyssi
dotaciz MPSV a také se
na tomto posunu odrazi
coronavirova pandemie.

Prijimy od zdravotnich
pojist’'ovan jsou iz
stabilizovanym zdrojem
jez je vyznamné
regulovan ze strany

zdravotnich pojist’oven.

Odrazi se v nich mimo
jiné taktéz absence
zdravotnich sester a
dusledky onemocnéni
covid_19.
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Néklady za energie

se nam dari trvale
snizovat. Ve srovnani

s rokem 2020 jsme
vynaloZili o 130. tis K¢
coZ je 0 6% méné nez
tomu bylo v roce 2020.
Celkové vynakladame
na elektrinu a plyn2,061
mil K¢.

Na vyuziti kapacity se
jednoznacné odrazi

coronavirova pandemie.

Jednak viadni omezeni
nedovolovala prijimat
nové uzZivatele a taktéz
Jjsme zaznamenali mezi
Zadateli velké obavy z
tohoto onemocnéni.

Dary vyznamneé oviivnila
coronavirova pandemie
a diky podpore mnoha
firem jsme obdrzeli 1,5
mil. K&

W Vzdélavani
H Mzdy
M Ostatni naklady
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Piijemee: Diakonie CCE — stiedisko v Krabé&icich
Rovné &p.58, 411 87 Krabéice
1C 41328523

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené Getni zavérky spoletnosti Diakonie CCE - stiedisko v
Krabéicich (ddle také Spolefnost) sestavené na zikladé ceskych ucetnich predpisi,
kterd se skladé = rozvahy k 31.12,2021, vykazu zisku a ztrdty za rok kondicl
31.12.2021 a piilohy této Oleini zdvérky, kierd obsahuje popis pouitych podstainych
Getnich metod a daldi vysvétlujici informace. Udaje o Spolefnosti jsou uvedeny
v &dsti | pFilohy této Gfetni zavérky.

Podle nadeho ndzoru G¥etni zivérka podivd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
spoletnosti Diakonie CCE - stfedisko v Krabéicich k 31,12.2021 a ndkladd a
vynosh a vysledku jejiho hospodateni za rok kondicl 31.12.2021 v souladu s deskymi
aéetnimi pledpisy.

Zaklad pro virok

Audit jsme provedli v souladu s¢ zdkonem o auditorech a standardy Komory auditord
Ceské republiky pro audit, kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA),
piipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikaénimi doloZzkami. Nade odpovédnost
stanovend Emito predpisy je podrobnéji popsina v oddilu Odpovédnost auditora za
audit Gdetni zivérky, V souladu se zdkonem o auditorech a Etickym kodexem piijatym
Komorou auditorti Ceské republiky jsme na Spoleénosti nezdvisli a splnili jsme i dalsi
etické povinnosti vyplyvajici zuvedenych predpish. Domnivame se, Ze dikazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostateény a vhodny w#iklad pro vyjadfeni
nafcho vyroku,

Strana 1 24
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Ostatni informace uvedené ve vyroéni zprave

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s §2 pism.b) zikona o auditorech informace
uvedené ve vyrodni zprivé mimo Géetni zdvérku a nadi zprivu auditora. Za ostani
informace odpovidd statutdrni orgdn Spole€nosti.

Nad vyrok k dfetni zavéree se k ostatnim informacim nevetahuje. Presto je vEak
souddsti nadich povinnosti souvisejicich s ovéfenim cetni zdvérky sesnameni se
s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném
(materidlnim) nesouladu s Ofetni zdvérkou ¢ nafimi znalostmi o Gfewni jednotce
ziskanymi bfhem ovéfovini fetni zivérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi
jako vyznamné (materidlné) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly
ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracoviny v souladu s pHislufnymi
pravnimi pfedpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliuji
poadavky pravnich pfedpist na formélni nileZitesti a postup vypracovani ostatnich
informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. 2da piipadné nedodrZeni uvedenych
poZadavkil by bylo zpisobilé ovlivnit Gsudek ¢inény na ziklad® ostatnich informaci,

Na zikladé provedenych postupil, do miry, ji2 dokdZeme posoudit, uvadime, Ze

« ostatni informace, které popisuji skutefnosti, jez jsou 1&% piedmétem zobrazeni
v Gtetni zdvérce, jsou ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu
s l¢etni zavérkou a

* ostatni informace byly vypracoviny v souladu s pravnimi pfedpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkd a povédomi o SpoleCnosti, k nimz
jsme dospéli pii providéni auditu, ostatni informace neobsahuji viznamné (materidlni)
vécné nespravnosti, V rdmei uvedenych postupl jsme v obdrZenych ostatnich
informacich #idné v¥znamné (materidlni) véené nesprdvnosti nezjistili.

Odpovédnost statutdirniho orginu za déetni zavérku

Statutarni orgdn Spolednosti odpovidd za sestaveni udetni zdvérky podavajici vérmy
a poctivy obraz v souladu s &eskymi Gletnimi pfedpisy a za takovy vnitini kontrolni
systém, ktery povaiuje za nezbylny pro sestaveni Getni zivérky tak, aby ncobsahovala
vyznamne (materialni) nespriavnosti zphsobené podvodem nebo chybou.

Pi sestavovini Géetni zdvérky je statutdrni orgdn Spoletnosti povinen posoudit, zda je
Spoletnost schopna nepfetrZité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v piiloze Gcetni
zhverky zileFitosti tvkajici se jejiho nepfetrZitého trvdni a poufiti pfedpokladu
nepfetrZitého trvini pfi sestaveni Gletni zavérky, s v¥jimkou pipadd, kdy statuwdrni
orgdn planuje zrufeni Spolefnosti nebo ukondeni jeji Einnosti, resp. kdy nemd jinou
redlnou mofnost neZ tak wéinit.

Strana 2 x4
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Odpoviédnost auditora za audit aéetni zivérky

Masim cilem je ziskat piiméfenou jistotu, #¢ Ofctni zivirka jako celck neobsahuje
vyznamnou (materidlni) nesprivnost zplsobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na% virok., Pliméfend mira jistoty je velké mira jistoty,
nicméné neni zdrukou, %e audit provedeny v souladu s vifc uvedenymi piedpisy ve
viech piipadech v idetni zdvéree odhali pHipadnou existujici vizmamnou (materidlni)
nespravnost, Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodi nebo chyb a povaduji
se za vyznamné (materidlni), pokud lze redlnd predpoklddat, Z¢ by jednotlivé nebo
v souhmu mohly ovlivnit ekonomickd rozhodnuti, kterd uZivatelé O&etni zdvérky na
jejim zékladé pfijmouw,

Pfi providéni auditu vsouladu svySe uvedenymi pfedpisy je nadi povinnosti
uplatfiovat béhem celého auditu odborny Gsudek a zachovivat profesni skepticismus.
Dile je nasi povinnosti:

o identifikovat a wyhodnotit rizika vyznamné (materidlni) nesprivnosti Gfetni
zivérky zplsobené podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorskeé
postupy reagujici na tato rizika a ziskat dostate¢né a vhodné dikazni informace,
abychom na jejich =ziklad® mohli vyjadfit vyrok. Riziko, #¢ neodhalime
viznamnou (materidlni) nesprivnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vE3i ne2
riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nesprévnosti ptisobené chybou, protoZe
souddsti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falfovini, imysind opomenuti,
nepravdivi prohldeni nebo obchézeni vnitinich kontrol.

s Serndmit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spolefnosti relevaninim pro audit
v takovém rogsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné
s ohledem na dané okeolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit ndzor na Gdinnost
jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

o Posoudit vhodnost pouZitych Oletnich pravidel, pfiméfenost provedenych Géeinich
odhadii a informace, které v téo souvislosti statutarni orgén Spolednosti uvedl
v piiloze tidetni zivérky.

» Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetr?itého trvdni pfi sestavenl dGfetni
shvérky statutdrnim orgdnem Spolelnosti a to, zda s ohledem na shromédine
dikazni informace existuje vvznamnd (materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti
ncbo podminek, kieré mohou vyznamné zpochybnit schopnost Spolefnosti
nepfetr#ité trvat. JestiZe dojdeme k ziviru, e takovd vyznamnd (materidlni)
nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nadi zprivé na informace uvedend
vtéto souvislosti v pfiloze Getni zdverky, a pokud tyto informace nejsou
dostatetné, vyjadFit modifikovany vyrok. Nafe zivéry tykajici se schopnosti
Spoleénosti nepfelrzité trvat vychdzejl z dikaznich informaci, kieré jsme ziskali do
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data nasi zpriavy. Nicméné budouci uddlosti nebo podminky mohou vést k tomu, #e
Spoletnost ztrati schopnost nepfetrZité trvat.

¢ Vyhodnotit celkovou prezentaci, Elenéni a obsah Gletni zdvérky, viewmé pfilohy,
a dile to, zda Géetni zavérka zobrazuje podkladové transakee a uddlosti zplsobem,
ktery vede k vémdému zobrazeni.

Nagi povinnosti je informovat statutdrni orgin Spoleénosti mimo jiné o planovaném
rozsahu a natasovani auditu a o vyznamnych zjisténich, kterd jsme v jeho pritbéhu
uéinili, véetné zjisténych viznamnych nedostatki ve vnitfnim Kontrolnim systému.

Jméno auditora: Ing. Dagmar Svecovd
Adresa sidla: Sadova 275, 431 56 Mastov
Evidenéni &islo auditora: 1183

Datum zprivy auditora: 30. ervna 2022

Podpis auditora:
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Spokojenost

AC je spokojenost relativni a zasadné subjektivni pojem, je pro nasi praci vyznamnym ukazatelem. zaklady byly a jsou predpokladem spolehlivého a poctivého poskytovatele. Prave krestanské koreny
Vénujeme se proto sledovani spokojenosti po celou dobu provozu Domova. Prvni vyzkum a vychodiska pro nasi praci se pravidelné v pohledech uzivatell a jejich rodinnych prislusnikil objevuji
spokojenosti probhl velmi zahy po prevzeti pdvodniho Domova Diakonii CCE v roce 1994 a jako parametry kvalitnino poskytovatele. Tradice a fortel, ktery nasi praci provazi patfi k zavazkdm ale i
jednoznacne z tohoto vyzkumu byly patrné siiné stranky charakterizujici nasi praci. Verejnost posile v obtiznych Casech. Zavazkem je drzet smér a neuhybat z vytyCené cesty. Posilou pak, ze viza
vyzdvihovala spolehlivost a jistotu jako zasadni premisu, kterou pripisovali provozovateli. Krest'anské a vira j jeji naplnovani nas prenasi pres tezka obdobi jakym nepochybneé roky 2021 y 2020 byly.

‘ ‘ Kvalita peéce a sluzeb na Skale 0-10 (10 velmi spokojeny/a) hodnocena v Pohled rodinnych prislusnikd
rozmezi 8 (19 %), 9 (31%), 10 (40,5 %) — celkové skvély vysledek! Spokojenost
se sluzbou je nadstandartni. O kvalité domova a sluzeb svedci i to, ze 97,6%
rodinnych prislusnikd klientd by doporucilo domov ostatnim. Rodinni prislusnici
ocenuji na sluzbach: vstricnost, empatii; ptjemné rodinné - domaci prostredi
(souzni s heslem: domov pro nase rodice”); ohleduplnost, lidsky pristup ke klientovi
a rodinam, cistotu, spolupraci; dlouholeta zkusenost: zejména v oblasti péce o lidi
S demenci , ,

‘ ‘Spokojenost v pracovnim tymu 88% ano Pohled pracovnik Domova
e Dari se: vyborny kolektiv na oddélenich, spokojenost rodin a klientt s pédi, nic,
domaci prostredi
¢ Hodnoty: pomahat potfebnym, spokojenost klientl, citit se potrebny a uzitecny,
Ucta &i laska ke stafi a starym lidem, tymova prace
e Dostatek vzdélani: ano 98%, supervize vyhovuje 70%

‘ ‘ Pohled uZivateld sluzeb
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