PRUVODCE UZIVATELE

Diakonie CCE — stfediska v Krabgicich
DOMOVA ODPOCINKU VE STARI

(dale jen Poskytovatel)

Pro sluzbu Domov se zvlastnim rezimem

Reditel Domova: Mgr. Ale$ Gabrysz



Cl. 1.

Privodce uzivatele (dale jen Prlvodce) obsahuje zasady pro zajisténi klidného
a ohledupIného souziti v Diakonii CCE-stfedisku v Krabgicich (dale jen Domov). Zasady
v ném uvedené jsou zavazné pro vSechny uzivatele, zaméstnance i navstévniky.

Poskytovatel se hlasi k principlm zajisténi podminek dustojného Zivota formulovanych
v listing prav a svobod, v Ustavé CR vsech platnych zakonnych norem v CR. Omezeni,
ktera uZzivateli z tohoto dokumentu plynou, jsou nezbytnym minimem, které je dusledkem
podminek pro institucionalizovanou formu péce. | pfes veSkerou snahu minimalizovat
jakékoliv omezeni nebo fad zivota v Domoveé, se nedafi odstranit pfekazky, jako je tomu
v podminkach bézného Zivota.

Diakonie CCE-stfedisko v Krabgicich jako poskytovatel socialni sluzby, plné respektuje
pravni upravu socialni pécCe, tak jak ji stanovi platné pravni predpisy. Poskytovatel
poskytuje profesionalni pomoc podle individualnich potfeb uZivatel. NepfFebira
odpovédnost za uzZivatele, neodnima od néj pravo na pfiméfrené riziko, které je bézné
pro kazdého Clovéka. Nebranime tak potfebam svobodné vile a rozhodnuti uzivatele.

Do domova jsou pfijimany osoby od 50 let véku. Socialni sluzbu poskytujeme osobam,
které maji snizenou sobéstaCnost a jsou zavislé na pomoci jiné osoby z davodu
onemocnéni Alzheimerovou nemoci ¢i ostatnimi typy demence.

Clovék, ktery Zzada o pfijeti do sluzby (domova), jiz nedokaze vlastnimi silami zvladnout
zakladni ¢innosti, které jsou integralni soucasti bézného Zivota:
1. poskytnuti ubytovani
poskytnuti stravy
pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
socialné terapeutické Cinnosti

aktivizaéni ¢innosti

© N o bk~ D

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezi-
tosti

Cl. 2. Ubytovani
(1) Ubytovani je poskytovano v budové, ¢p. 58 — a budové Cp. 48. Uzivatel pfichazi na
zakladé vlastni zadosti, pfipadné Zzadosti opatrovnika a pfi nastupu uzavira
s poskytovatelem "Smlouvu o poskytovani sluzby socialni péce". Tohoto Privodce

dostava na védomi. Poskytovatelem nejsou omezena zadna ze zakladnich lidskych
prav a svobod uzivatele.

(2) Uzivatel je po svém pfichodu ubytovan v pokoji, ktery mu poskytovatel nabidl a on jej
pfijal.
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(3) Uzivatelé bydli v jednoluzkovych, dvoultzkovych a tfilizkovych pokojich.

(4) Uzivatel ma volny pfistup do vSech prostora a pfilehlého arealu, pokud nejde o
prostory uzamcené nebo jinak oznacené (kuchyné, sklady, kotelny) a soukromé
prostory jinych uZivatell ¢i zaméstnancl (pokoje, ubytovny, Satny).

(5) Movity majetek poskytovatele (tj. vybaveni pokoje), svéfeny uZzivateli do pouzivani,
zustava majetkem poskytovatele. UzZivatel je povinen s nim Setrné zachazet
a pfi trvalém odchodu je vratit ve stavu, ktery odpovida délce jeho pouzivani.

(6) Pokud to neni na obtiz spolubydlicimu, mizZe si uzivatel po dohodé se socialnim
pracovnikem pfinést do pokoje vlastni vybaveni (obrazy, soSky, sklo, porcelan, radio,
televizor, popf. jiné vybaveni). Jednoliuzkovy pokoj si mize vybavit podle svych
predstav.

(7) Uzivatel je vybaven svym obleCenim. Prani osobniho a lozniho pradla uzivatele
zajistuje pradelna poskytovatele. Pradlo do pradelny odnasi pracovnik v socialnich
sluzbach nebo uzivatel sam. UZivatel ma své obleCeni oznaCené prijmenim, které
bezplatné zajistuje poskytovatel.

(8) Pouzivani domacich elektrospotiebicl je mozné pouze po dohodé se socialnim
pracovnikem. UZivatel se zavazuje, Ze bude pouZivat spotiebiCe, které nejsou
poskozené a neohroZzuji bezpecnost provozu, zdravi a Zivoty spolubydlicich. Za vzniklé
Skody pfi pouzivani elektrospotfebicl odpovida jejich maijitel, rovnéz tak za pravidelné
kontroly a revize.

(9) Stéhovani uZivatele sluzeb nutné ze strany poskytovatele je mozné pouze v pfipadech:
pravidelné a planované udrzby majetku (opravy, malovani), rekonstrukce budov,
havarijni stavy. Tyto jsou pfedem uzivatelim oznameny. V odivodnénych pfipadech a
po predchozim projednani s uzivatelem a jeho rodinou ma poskytovatel pravo
prestéhovat uzivatele na jiny pokoj v ramci zafizeni. Za oduvodnéné prestéhovani se
vzdy povaZzuje prestéhovani na zakladé zasadni zmény zdravotniho stavu uzZivatele,
jenz vyzaduje jinou nez dostupnou formu péce, a to vzdy v souladu s doporucenim
lékare.

(10) Vznikne-li volné misto ve dvoulizkovém pokoji po jednom z partnerd (manzell), ma
uzivatel moznost pfestéhovat se do jiného nabizeného pokoje (napf. 11Uzkovy pokoj).
Pokud odmitne, bude na volné misto pfijat novy uzivatel.

(11) Objekt domova je zarfazen do kategorie Cinnosti se zvySenym pozarnim nebezpecim,
proto je koufeni mozné pouze ve vyhrazenych venkovnich prostorach. Kdekoliv uvnitf
budovy je rovnéz zakazana manipulace s otevienym ohném.

CL. 3. Uschova cennych véci

(1) Pri pfijeti do Domova nebo béhem pobytu v ném, si muze uzivatel ulozit vkladni knizku
Ci cenné véci do uschovy poskytovatele. Pokladni vystavi uZivateli potvrzeni
o prevzeti, kde vyznaci pfevzeti vkladni knizky nebo cenné véci a preda uzivateli kopii.
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Pozada-li uzivatel o vydani vkladni knizky nebo cenné véci, poskytovatel mu knizku
nebo cennou véc vyda a vydani potvrdi uzivatel na originale potvrzeni. UloZeni vkladni
knizky a cennych véci je fakultativni sluzbou a uZivatel hradi ulozeni dle platného
Ceniku fakultativnich sluzeb.

(2) Pokud uzivatel sluzbu nevyuZije a své cennosti do uschovy poskytovateli nesvéfi,
muze to mit znacny vliv na vySi nahrady v pfipadé vzniku $kody na takové véci.

(3) Uzivatel, ktery si neulozi cennosti do uschovy Domova, si je mize zabezpecit
uloZzenim a uzamknutim do svého pokoje. V pfipadé dvoulizkového pokoje maji
skiiné jesté zamykaci trezor, od kterého dostane uzivatel klic.

Cl. 4. Stravovani
(1) Strava se pfipravuje s ohledem na vék, zasady racionalni vyzivy a potfeby dietniho
stravovani v rozsahu péti jidel denné.

(2) Dietni stravu uzivateli navrhuje l|ékaf. Pokud uzivatel souhlasi s dietni stravou,
vSeobecna sestra v socialnich sluzbach (dale jen zdravotni sestra) tuto zménu zapise
na pfedepsany tiskopis, ktery podepiSe jak uZivatel, tak |ékafr.

(3) Se zménou dietni stravy se zméni i uhrada za tuto stravu. Socialni pracovnik predloZi
uzivateli novou pfilohu €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce — Pfedpis
uhrady za ubytovani, stravu a péci s platnou zménou. VSechny zmény v uhradach se
provadéji od nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém zména probéhla.

(4) Ma-li uzivatel dietni stravu, nemuze mu byt vydan jiny druh stravy. Pokud uzivatel
nesouhlasi s dietni stravou, zdravotni sestra pouci uZivatele o riziku nedodrzovani
diety a uzivatel podepiSe, Ze odmita odebirat dietni stravu.

(5) Dietni stravu si uzivatel muze po dohodé s lékafem odhlasit. Postup je stejny jako
v bodé 2 tohoto ¢lanku.

(6) Druhy diet:
e Zluénikova
e Zaludelni
e neslana
e diabeticka
e VyzZivna
e specificka uprava jidla

(7) Jidlo je uzivateli podavano v jidelné v budoveé, kde uzivatel bydli. Uzivatel se mize na
sveé prani stravovat i ve svém pokoji.

(8) Jidlo je pro uzivatele pfipravovano v obvyklych ¢asech snidané, obéda a vecere.
Ctime zvyky kazdého uzivatele, a pokud to je jakkoliv provozné mozné, je mu jidlo
podavano v Case dle jeho pfani.

(9) Obvyklé Casy vydeje jidla:
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snidané 8.00 — 8.30 hod.

svacCina 10.00

obéd 11.30 — 12.30 hod.

svacCina 14.30

l.veCefe 16.30 —17.30 hod.

Il.veCefe 19. 00 hod. (diabeticka dieta)

(10) Uzivatel sluzby si maze zvolit v jidelné svého spolustolovnika(y), pokud to provozni
divody dovoli.

(11) V jidelné je pro uzivatele béhem celého dne k dispozici napoj. Tém uzivatelim, ktefi
se nemohou sami obslouzit, podavaji napoje pecCovatelky. Pokud uzivateli
nevyhovuje napoj zajistény poskytovatelem, muze si zakoupit dle svého vybéru jiny
v obchodé. Pokud nemuze, zajisti toto na jeho naklady pecovatelka.

Cl. 5. Zdravotni a oSetfovatelska péce

(1) Zdravotni péci poskytuje uzivateli lékaf, ktery ma k tomu uc€elu od poskytovatele
pronajatou ordinaci v budové ¢.p. 58. Poskytovatel zprostiedkovava uzivateli kontakt
se zdravotnimi institucemi (s nemocnici, praktickym |ékafem, odbornym Iékafem).
Poskytovatel zajistuje dodani ekl a zdravotnického materialu, pokud s tim uzivatel
souhlasi.

(2) Je na rozhodnuti uzivatele, zda zustane v evidenci svého stavajiciho praktického
lékafe nebo jestli se zaregistruje u lékafe Domova. UzZivatel si zajiStuje prohlidky,
predpisy léku, odvoz klékafi sam, zUstane-li registrovan u svého puavodniho
praktického lékare.

(3) Seznam ordinujicich Iékaru:
e prakticky lékaf (pondéli a &tvrtek 15 — 17 hodin),
e psychiatr (Utery 8 - 10 hodin)
e psychiatr (stfeda 13 — 15 hodin)
e chirurg (1x tydné dle domluvy)

(4) Ordinaéni doba muze byt lékafem pozménéna. Uzivatel je informovan o této zméné
zdravotni sestrou, pecovatelkami a pisemné (na vchodovych dvefich do hlavni budovy
a v Cekarné ordinace lékare). Stejnym zplsobem je uzivatel informovan, ma-Ili 1ékar
dovolenou, nebo ordinaci dany den zrusil.

(5) Pfi ordinaci upozorni lékaF pacienta na vysi doplatku za pfedepsany lék, ktery je
pacient povinen zaplatit. Uhrady za léky uzivatel hradi ze svého kapesného. Doplatky
za léky jsou zahrnuty do vyuctovani za pfedchozi mésic (zpUsob vyuctovani je uveden
ve Smlouvé o poskytovani sluzby socialni péce).

(6) Informace o zdravotnim stavu poskytuje pouze oSetfujici Iékaf. Zdravotni sestra mize
podat pouze informace o stavu z oSetfovatelského hlediska (napf. jak se uzivatel
vyspal, jestli jedl, jakou ma naladu, Ze byl na vySetfeni a podobné).
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Cl. 6. Hygiena

(1) Uzivatelé sluzeb dbaji o svoji osobni hygienu a porfadek pfiméfené svym schopnostem
a dle svych potfeb. Na pozadani je jim poskytnuta pomoc pecovatelek. Je vhodné, aby
se uzivatelé koupali minimalné 1x tydné&, popf. dle potieby.

(2) Uzivatelé dbaiji ve vlastnim zajmu o Cistotu pradla, Satstva, obuvi, dale pecuji o svuj
vzhled. Pokud neni mozné, aby si toto zajistil uzivatel sam, pomuze pecCovatelka.

(3) Poskytovatel zajistuje vymeénu loZniho pradla 1x za 14 dni, popf. dle potfeby.

Cl. 7. Dobaklidu
(1) Doba noc¢niho klidu je od 22.00 do 6.00 hod. Doba odpoledniho klidu je od 13.00 do

14.30 hod.

Zamykani budov:

v obdobi fijen—duben 19:00
v obdobi kvéten—zafri 21:00

Cl. 8. Vychazky mimo areal

(1) Uzivatel neni omezen v pohybu mimo areal Domova. V pfipadé, Ze se Spatné
orientuje v prostoru, doprovazeji ho pecovatelky.

Cl. 9. Pfechodny pobyt mimo Domov - tzv. dovolena, vychazky
(1) Uzivatel muze na svou zadost pobyvat mimo Domov neomezenou dobu béhem roku.

(2) Aby mohla byt uZivateli vracena uhrada za stravu a vracena pomérna cast pfispévku
na péci, je nutné, aby svUj odchod s pfedstihem oznamil. Totéz plati i pfi prodlouzeni
nebo zkraceni dovolené. Prechodny pobyt (tzv. dovolend) se povaZuje za pfedem
oznameny, byl-li na pfedepsaném tiskopise oznamen sluzbu konajici zdravotni sestfe
(v budové &.p. 58) nejméné 2 pracovni dny predem (v dobé od 7.00 do 18.45 hod.). Za
pfedem oznameny pobyt mimo domov se povazuje také telefonické sdéleni.

(3) Den odchodu a pfichodu je zapsan zdravotni sestrou na tiskopis Ohlaseni
nepfitomnosti. Uzivatel jej potvrdi svym podpisem.

(4) Odejde-li uzivatel na tzv. dovolenou v pribéhu dne, odhlaSuje ho poskytovatel ze
stravy od nasledujiciho neodebraného jidla.

(6) Vychazkou se rozumi opusténi Domova na dobu krat$i 24 hodin za ucelem zajisténi
béznych dennich aktivit (navstéva Iékafe, nakupy, kondi¢ni chlze, vylety.). Pracovnici
zafizeni mohou nedoporucit vychazku, je-li ohrozena bezpecnost uzivatele sluzby,
jeho zdravi nebo zivot (nemoci, epidemii, nepfizni po€asi, naledim apod.).

(7) Za prechodny pobyt se povaZzuje pobyt uzivatele mimo areal domova po dobu trvajici
minimalné jeden kalendarni den (Casovy usek od 00.00 do 24.00 hod.), ktery je spojen
s aktivitami vyzadujicimi pfespani na jiném misté (pobyt u pfibuznych a blizkych osob,
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rekreaCni pobyt atp.).

(8) Z dlvodu zietele hodnych (napf. umrti v roding, svatba atp.) muze byt na Zadost
uzivatele uznan za pfedem ohlaseny prechodny pobyt mimo domov i pobyt, ktery neni
uveden v odstavci 2 tohoto ¢lanku.

(9) Poskytovatel vrati pfi pfedem oznameném pobytu mimo Domov za dny nepfitomnosti
uhradu za stravu.

(10) Poskytovatel zpétné vrati uzivateli pomérnou €ast pfiznaného pfispévku na péci, a to
za dny pobytu uzivatele straveného mimo Poskytovatele (doba delSi nez 24 hodin,
napf. pobyt u rodiny, v laznich apod.). Vracena Cast pfispévku na péci je vypoctena
tak, Ze pfiznany pfispévek na péci se vydéli poCtem dni, které uzivatel stravil mimo
poskytovatele. Poskytovatel nevraci uZivateli pfispévek na péci za dny hospitalizace
stravené v nemocnici.

Cl. 10. Pfechodny pobyt mimo Domov — Pobyt v nemocnici

(1)  Na pobyt v lGzkovém zdravotnickém zafizeni z dlivodu hospitalizace €i provedeni
nutnych vySetfeni se pohlizi jako na pfedem oznameny.

(2)  Pokud je uzivatel hospitalizovan, odhlasSuje ho poskytovatel ze stravy od
nasledujiciho neodebraného jidla.

(3) Poskytovatel vrati uzivateli uhradu za stravu. Pomérna ¢ast pfispévku na péci se
v tomto pfipadé nevraci.

Cl. 11. Navstévy

(1) Uzivatel muze pfijimat navstévy kdykoliv béhem dne v dobé od 8:00 do 20:00 hod.
Navstévy muaze pfijimat také mimo stanovenou dobu, ale jen na misté, kde nerusi
spolubydlici (napf. spoleCenska mistnost, kaple Domova, jidelny, chodby v hlavni
budové). Navstévy v pozdnich no¢nich hodinach nejsou mozné z ddvodu naruseni
nocniho klidu.

(2) Na zakladé doporu€eni Krajské hygienické stanice (napf., epidemie chfipkového
onemocnéni apod.) mohou byt navstévy rozhodnutim feditele Domova omezeny nebo
zakazany. O tom jsou uZivatelé informovani pisemné na nasténkach a navstévnici na
vstupnich dvefich, na webovych strankach.

Cl. 12. Duchovni zivot
(1) Pro ty, ktefi se chtéji uCastnit duchovniho zZivota, jsou pfipravené biblické hodiny i
bohosluzby v Domové:
e Dbiblické hodiny: utery od 9.30 do 11.30 hodin (na oddéleni)
stfeda od 10.00 do 11.00 hodin (kaple Domova)
Ctvrtek od 9.30 do 14.30 hodin (na oddéleni)
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e bohosluzby: nedéle od 9.00 do 10.00 hodin (kaple Domova)

e Kkatolicka mSe svata: patek od 10.00 do 11.30 hodin (kaple Domova)
e setkavani na oddéleni: utery a Ctvrtek

Cas a den se miize dle moznosti a technickych podminek ménit.

(2) Pfipadné zmeény dne, hodiny nebo mista konani bohosluzeb oznamuje pfedem
aktivizaCni nebo socialni pracovnik pisemné na nasténkach pro uzivatele v kazdé
budové.

e Povinnosti pecujiciho personalu je, aby uzivatele na pozadani do mista konani
bohosluzeb, nebo biblické hodiny, doprovodili.

e Domov je veden v ekumenickém duchu. Proto uZivatelé ani zaméstnanci
nevyhledavaji nabozenské spory ani nijak nepusobi proti kfestanskému citéni
druhych uzivatell nebo zaméstnanca.

Cl. 13. Kaplan
(1) Komu kaplan mlze byt uzite€nym?

e uzivatelim
e jejich rodiné/blizkym
e personalu,
a to ve vSech situacich Zivota (osobnich i pracovnich), které ¢lovéka mohou potkat.

(2) Kaplan v Diakonii — kdo je a ¢emu Vvé&fi?

e duchovni zaklad ma v CCE, je jejim duchovnim vyslanym k praci v zafizeni
Diakonie CCE Domov pro nase rodice v Krabgicich

e potkava se s lidmi neveéficimi i véficimi z riznych cirkvi. Buduje a nabizi ¢lenim
CCE spoleéenstvi, které opustili na jiném misté cirkve, pecuje o néj i jeho &leny a
zve k nému i ostatni

e  VEFi, ze pfijeti umi potésit unavenou, upracovanou, smutnou i bolavou dusi

e V&Fi, Ze kdyz vSe vypada, Ze je k neuneseni, ztraceno, nebo nas zaplavi marnost a
samota, Blh pevné drzi smysl a stoji pfi nas

e VEéfi, Zze nadéji i radost Ize zakouSet v kazdé Zivotni situaci

(3) Jak muze vypadat setkani s diakonickym kaplanem? (pastoraéni ¢ast)

e vyslechne Vasi Zivotni i pracovni situaci

e bude pozorny k Vasim pfanim, potfebam a moznostem

e chvili poponese s Vami Vase bfemeno, vydrzi Vasi zdrcenost

e muzete byt partnerem pro rozhovor v otazkach po smyslu zivota, smrti, bolesti,
neseni ukolu

e muze pomoci se ohlizet za Vasim Zivotem, prochazet Vasi prozivanou situaci
zivotni i pracovni a hledat spole¢né Vasi cestu dal
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e muze s Vami sdilet radost nad malymi i velky udalostmi Vaseho Zivota, rodiny,
prace
e pomaha v hledani rozméru nadéje ve Vasem Zivotnim pfibéhu
e premyslet, promyslet a vést k odpusténi, je-li treba
e na VaSe pfani poslouzi:
v’ ritualem, ktery bude v souladu s Vasi situaci a potfebou (rozlouceni,
smifeni, atd.)
v modlitbou (vyféenou i nevyf¢enou za Vas, Vase blizké, Vasi véc)
v’ preétenim, promyslenim, pfinesenim Bible i jinych textd, které Vam na
cesté zivotem mohou pomoci
v vyslouzenim Vecefe Pané
v kitem.

(4) Co muze setkani pfinést?

e Uulevu od vyf¢enych i nevyiCenych otazek (Zivotniho i pracovniho razu)

e pokojnéjSi snaseni situace

e prijeti a smifeni se s tim, co zménit nelze, podporu, nadéji a silu k tomu, co jesté
zmeénit — udélat — prozit Ize

e pocit a mozna i viru, Ze na véci nejste sami

e nadéjnégjsi a konkrétnéjSi pohled na Vasi cestu.

(5) Jak dba na pravidelny duchovni Zivot nejen kiestanad CCE

e pravidelné kona biblické hodiny v kapli i na vSech oddélenich Vazky
e podili se na pravidelnych bohosluzbach

e pastoraCni navstévy

e vysluhuje svatosti

e vede rozloucCeni

e zprostfedkovava na prani kontakt s kolegou z ekumenickych cirkvi

Cl. 14. Kulturni zivot

(1) Uzivatelé mohou vyuzivat kulturnino a spoleCenského Zivota a kulturnich akci
pofadanych Domovem. VS8echny konané akce pro uzZivatele jsou pfedem oznameny
pisemné na nasténce v jidelné.

(2) Poplatek za uzivani pfijimacl televize a radio si plati ze svych prostfedkul, taktéz
noviny a ¢asopisy.

Cl. 15. Dalsi sluzby

(1) Nad ramec béznych sluzeb mulze uzivatel vyuzit tzv. fakultativnich sluzeb. Napf.
vyuziti automobilu Domova atd. UzZivatel se pfedem domlouva socialnim pracovnikem
na terminu a vysi uhrady (podle platného Ceniku fakultativnich sluzeb).
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(2) Poskytovatel zprostfedkovava dalSi vefejné sluzby, napf. holi€¢, kadefnice, pedikura
pro uzivatele, ktefi chtéji téchto sluzeb vyuzit. UzZivatel si tyto sluzby hradi ze svych
finan¢nich prostfedkld. Uzivatelé vSak téchto sluzeb vyuzivat nemuseji a mohou si
vyuzit sluzeb mimo domov.

Cl. 16. Vyplata diichodu

(1) Je-li uzivateli vyplacen zlstatek zjeho duchodu, je vyplacen vzdy 15. v mésici a
pfipadne-li toto datum: na sobotu a nedéli - vyplata je v pondéli; na statni svatek -
vyplaci se prvni pracovni den po statnim svatku.

(2) Vyplatu provadi pokladni Domova spolu se socialnim pracovnikem.
(3) Prevzeti potvrdi uzivatel vlastnoru¢nim podpisem.

(4) V pripadé, ze uzivatel neni schopen vlastnoru¢niho podpisu a nema ustanoveného
zvlastniho pfijemce dichodu nebo opatrovnika, podepiSi pfedani zUstatku z dichodu
dva svédkové (socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach).

Cl. 17. Postovni zasilky
(1) Doruceni postovnich zasilek miuze zprostfedkovat uzivateli poskytovatel.

Cl. 18. Predstavenstvo uzivatel
(1) V Domové je ustanoveno tzv. pfedstavenstvo uzivatelU.

e je celkem 3 ¢lenné

e zastupuje ostatni uzivatele v jednani s vedenim Domova.

e zastupuje zajmy vSech uzivatell, hleda cesty k odstranovani nedostatku

e poskytuje zpétnou vazbu na aktualni témata ovliviujici spokojenost uzivatell
e Teditel informuje prfedstavenstvo o planech Domova

e 7 kazdého setkani je vypracovan zapis, ktery je pfedan spravni radé stfediska

e setkani probiha 4x rocné

Cl. 19. Stiznosti, pripominky

(1) Stiznost

e \/yjadfena nespokojenost se zpusobem poskytovani nebo kvalitou sluzby, na kterou
ma uzivatel pravo. Stiznost je charakteristicka porusenim naroku nebo prava, které
uzivateli nalezi.
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(2) PFipominka, pfani
e Jakykoliv podnét ke zméné, ktery muze zvysit kvalitu Zivota uzivatell, na ktery neni
narok, ale jeho naplnéni mulze pfispét k pocitu vyS8Si spokojenosti uZzivatele.
PFfipominka (pfani) mize byt:
— adresna — védomy podnét od uzivatele smérem k poskytovateli, ze kterého je
patrna potfeba situaci néjak resit nebo se k ni vyjadfit.

— neadresna — podnét, ktery personal zaslechne od uZivatell nebo ktery je
vysloven jako pfani bez toho, aby jeho spInéni bylo na poskytovateli, nebo jej
uzivatel sdéluje s tim, Zze danou véc chape a pfijima, nicméné vola po lepSim
feseni.

(3) PETICE

e Je pisemna forma sdéleni, které mize uzivatel podat sam, nebo spole¢né s dalSimi
uzivateli.

e Petice nesmi vyzyvat k poruSovani ustavy a zakonu, k popirani, nebo omezovani
osobnich nebo jinych prav uzivatel, anebo podnécovat k nasili, rasové diskriminaci
apod.

e Petice musi byt pisemna a musi obsahovat vSechny nalezitosti stanovené témito
pravidly. Musi obsahovat jméno, pfijmeni a bydlisté uZivatele, ktery petici podava.
Poda-li petici peti¢ni vybor, je nutné uvést jména, pfijmeni a bydlisté vSech Clenu
vyboru, popf. jméno, pfijmeni a bydlisté osoby, ktera je opravnéna Cleny vyboru ve
véci zastupovat. V pfipadé potfeby se uZivatelé podporujici petici podpisuji na
podpisoveé archy, kde je uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté uzivatele.

e Podpisové archy maji obsahovat text petice, pokud jej neobsahuji, musi byt
oznacCeny tak, aby bylo zfejmé, ktera petice ma byt podpofena. Na kazdém
podpisovém archu je nutné uvadét jmeéno, pfijmeni a bydlisté uzivatele, ktery petici
sestavil, nebo osoby, ktera je opravnéna €leny vyboru ve véci zastupovat.

e Petici Ize podat osobné Ci zaslat postou Fediteli domova, zfizovateli domova,
Ceskému helsinskému vyboru, Vefejnému ochranci prav (kontakty viz. bod. 5.11).

(4) Kdo muze stiznost podat

o UzZivatel sluzby, pfibuzny Ci zastupce uzivatele sluzby, kterého povéfi, kterykoli
obc¢an ¢i skupina ob&anl zainteresovanych na zpusobu poskytovani sluzby.

(5) Jak stiznost podat
Pisemné:
5.1. Stiznost je mozné sepsat a vhodit do schranky urCené pro sbér pisemnych stiznosti
(schranka je umisténa na kazdém oddéleni) anebo predat kterémukoli pracovnikovi

zafizeni, ktery je povinen predat stiZznost socialnimu pracovnikovi. Patfi sem i stiznosti
zaslané e-mailem. Ten je povinen zaznamenat prevzeti stiznosti do knihy stiznosti.
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5.2 Kazda stiznost bude zaevidovana v Knize stiznosti, ktera je v kancelafi socialnich
pracovnikl, a do 28 dnl bude stéZovateli podano pisemné vyrozuméni. Tuto Ihutu Ize
prodlouzit jen ve vyjimecnych pfipadech a o ddvodech musi byt informovan
stéZovatel.

5.3 Zapisu v knize stiznosti informuje socialni pracovnik svého pfimého nadfizeného
neprodlené (nejpozdéji do 3 kalendarnich dnl od data zapisu v knize).

5.4 Stiznosti adresované na mista uvedena v bodé 5.11, jsou odeslany neoteviené na
uvedenou adresu.

Ustné:
5.5 Stiznost nebo pfipominka muze byt pfedana socialnimu pracovnikovi, v Ustni podobé.
5.6 Ustn& podané stiznosti (i telefonické) jsou zaznamenany vérnou formou do Knihy

stiznosti tak, aby nebyl zkreslen obsah sdéleni. Zapis obsahuje konkrétni vyroky
stézovatele.

5.7 Ma-li stéZovatel potize s vyjadfovanim, pracovnik béhem jednani ovéfuje, Ze
skuteCnost je zaznamenana tak, jak byla minéna. Souhlas s obsahem stiZnosti potvrdi
stéZovatel svym podpisem a zaroven obdrzi kopii pisemné podoby své stiznosti.

5.8 Pokud je sdélena jinému pracovnikovi, ten je povinen informovat socialniho
pracovnika.

5.9 Stiznosti na uzivatele jsou feSeny v ramci socialni prace a jejich obsah ani vysledek
feSeni neni zvefejiiovan. V pfipadé, ze se stiznost v ramci socialni prace vyresit neda

viiv s

vyfesit mohou (pfestupkova komise, podani trestniho oznameni).

Anonymné:

5.10 Anonymni stiznosti jsou vyfizovany ve stejné lhuté jako ostatni stiZznosti. Jsou
projednany na poradé vedeni a podchyceny v zapisu z porady. 1x rocné jsou
zahrnuty do souhrnu stiznosti za uplynuly rok.

5.11. Kromé vySe uvedenych moznosti ma stézovatel moznost se ustné Ci pisemné obratit
takeé na:

a) feditele stfediska (feditel: Mgr. Ale§ Gabrysz, kancelar v budové Cp. 48, telefon:
604 449 249, gabrysz@diakoniekrabcice.cz)

b) feditele Diakonie (feditel: Mgr. Jan Sobé&slavsky, Ustiedi Diakonie, Belgicka 22, Praha
2, telefon: 775 747 280, sobeslavsky@diakonie.cz)

c) pfedsedu dozorci rady (drs@diakoniekrabcice.cz)

d) C¢lena predstavenstva uzivateld (jména a budovy, kde lze C&lena predstavenstva
kontaktovat, jsou uvedeny na nasténkach v jidelnach budov)

e) Cesky helsinsky vybor (Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5, telefon: 220 515 188, Po-
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Pa 10 — 14 hod)
f) KancelaF vefejného ochrance prav Brno (Udolni 39, 602 00 Brno, telefon: 542 542 111).

(6) Sbér stiznosti a jejich evidence

6.1 Kniha stiznosti je ulozena v kancelafi socialnich pracovniku. Tato kniha obsahuje
tento postup, jak evidovat stiZznost:

o poradové Cislo stiznosti

o datum jejiho pfijeti

o identifikace, zda jde o stiznost (ustni anebo pisemnou), pfipominku nebo pfani
o identifikace stéZzovatele(d): anonymni — konkrétni

o pfepis (u ustnich stiznosti) nebo zaznam sdéleni

o kdo stiznost vyfizuje

o postoupeno komu

o do jakého data ma byt vyfizena

o datum vyfizeni stiznosti

6.2 Schranku urcenou pro sbér stiznosti pravidelné 1x tydné vybira socialni pracovnik ve
spolupraci s pracovnikem v socidlnich sluzbach. O vybéru schranek spolu
s pracovnikem v socialnich sluzbach provede zapis do knihy stiznosti. Oba
pracovnici pfipoji k zaznamu své podpisy. Zaznamenava vSechny stiznosti (jak
adresné, tak anonymni). U adresnych stiZznosti informuje stéZovatele toho dne, kdy
stiznost pfevzal, o zahgjeni jejiho feSeni. Pfeda stézovateli potvrzeni o prevzeti
stiznosti. Jedno ponecha stézovateli a druhé s podpisem uzivatele pfilozi ke stiznosti
do Knihy stiznosti. Potvrzeni o pfevzeti obsahuje tyto nalezitosti:

o jméno a pfijmeni stézovatele
o datum prevzeti stiznosti

o ,potvrzuji pfevzeti Vasi stiznosti, ktera bude vyfizena do...“ (datum — nejvySe
28 dnu od data podani)

o jméno a podpis pracovnika, ktery stiznost pfijal

6.3 Pracovnik, ktery stiznost obdrzi (mimo schranky pro stiznosti) zapiSe pfevzeti do
Knihy hlaseni. DotyCny pracovnik pfeda stiznost socialnimu pracovnikovi, ktery
postupuje podle bodu 5 a 6.

6.4 Informuje o této skuteCnosti svého nadfizeného nebo jeho zastupce nejdéle do 3
kalendarnich dnu.

6.5 Socialni pracovnik 1x ro€né se vypracuje souhrn stiZznosti za uplynuly rok a preda
Spravni radé strediska.
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(7) Postup vyrizeni stiznosti

7.1 Sepisovanim a vyfizovanim stiznosti jsou povéfeni socialni pracovnici, a to vzdy,
pokud neni jednani nebo jejich prace pfedmétem stiznosti.

7.2 Stiznost postoupi socialni pracovnik vedoucimu useku, ke kterému stiznost sméruje.

7.3 Vedouci daného useku stiznost proSetfi a kfeSeni stiznosti pfizve socialniho
pracovnika.

7.4 Socialni pracovnik se ujima fizeni v procesu vyfizeni stiznosti.

7.5 Stiznost musi byt vyfizena nejpozdéji do 28 dnl od dne, kdy byla pfijata
(zaevidovana). Pokud se tak nestane, musi byt stéZovatel informovan o ddvodech
prodleni.

7.6 Stiznosti jsou vyfizovany pisemné.
7.7 VUCi stéZovateli nesmi byt uplatnény Zadné pfimé ani nepfimé postihy.

7.8 Vyrizeni stiznosti musi byt objektivni. Stiznosti nesmi vyfizovat pracovnik, proti
kterému stiznost sméfuje.

7.9 P¥i Setfeni musi byt vyslySen nejen stéZovatel, ale i osoby, proti kterym je stiZznost
smérovana a dalSi osoby, které mohou podani doplnit.

7.10 Pokud Setfeni stiznosti neni v kompetenci domova, postoupi organizace stiZznost k
vyfizeni kompetentnim organim a oznami tuto skutecnost stézovateli stim, ze
odpoveéd obdrzi od této organizace a podani odlozi bez dalSiho Setfeni.

7.11 V pfipadé opakovanych podani stiznosti se proSetfi pfipadné nové uvedené
skute€nosti. Pokud stézovatel neudava nové skute€nosti ve véci a jiz v minulosti mu

byl sdélen vysledek o Setfeni a stézovatel byl na tento fakt upozornén, stiznost se
odklada.

(8) Odpoveéd na stiznost
8.1 Poskytovatel odpovida na vesSkeré stiznosti.

8.2 Na stiznosti, které jsou identifikovatelné, odpovida konkrétné stéZovateli nebo
stéZovatelum.

8.3 Pokud je stiznost anonymni, informuje uzivatele prostfednictvim vefejné nasténky
v jidelné.
8.4 Format vyfizeni stiznosti je vzdy pisemny a nesmi snizovat dustojnost zadného z

ucastnikl. Stézovatel (é) obdrzi pisemnou odpovéd na svou stiznost, at byla podana
jakoukoliv formou. Format odpovédi ma tento obsah:

o datum pfijeti stiznosti

o datum vyfizeni stiznosti
o UcCastnici jednani

o obsah — prepis stiznosti
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o FeSeni stiznosti — sjednani napravy, omluva poskytovatele uzivateli
o podpis osob, které stiznost vyfizovali

e Odpovéd musi byt srozumitelna a pruhledna (jednoducha na pochopeni).

(9) Odvolani

9.1 Uzivatel ma moznost se odvolat proti zpUsobu vyfizeni stiznosti k vyS$si instanci dle
sveho prani.

9.2 Uzivatel sluzeb ma moznost odvolat se na kontakty uvedené v bodu 5.11

Cl. 20. Odpovédnost za $kodu

(1) Uzivatel odpovida za Skodu (podle obCanského zakoniku), kterou zpusobi na majetku
poskytovatele, jiné organizace nebo na majetku &i zdravi spoluobyvatel, pracovnik
Domova nebo jinych osob.

(2) Uzivatel je povinen upozornit feditele Domova, popf. jiného pracovnika Ci
predstavenstvo obyvatel na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout.

Cl. 21. Poruseni spoleéenstvi

(1) Uzivatel je povinen dodrzovat vSeobecné uznavana pravidla slusného chovani a dobré
mravy, a to zejména ve vztahu k ostatnim uzivatelim domova, k zaméstnancim
poskytovatele, i dobrovolnikiim, pracujicich pro poskytovatele.

(2) Jestlize uzivatel naruSuje opakované souziti porusovanim dobrych mravu, porusuje
ustanoveni tohoto Prlvodce uzivatele. Za naruSovani souziti se povazuje zejména
slovni a fyzicka agrese, vyhrozovani, umysiné ni¢eni majetku poskytovatele, koufeni
v budovach a na pokoji, zastraSovani, projevy naruSujici mezilidské vztahy
v souvislosti s naduzivanim alkoholu a omamnych latek, ruSeni no¢niho klidu. Pokud
se odpovédnym pracovnikim nepodafilo zjednat napravu, rozhodne feditel Domova
po pfedchozim projednani o ukonceni jeho pobytu v Domové dle vypovédnich
podminek zakotvenych ve Smlouvé o poskytovani sluzby socialni péce.

(3) Ve svéfeném pokoji k uzivani je nutné zachovat prostor k nezbytné udrzbé pokoje a
manipulacni prostor pro provadéni uklidu. Poskytovatel je opravnén do pokoje vstoupit
za ucCelem zajisténi uklidu, nezbytné udrzby — kontrola topného systému, vodovodniho
a odpadniho systému, upravy podlahy, sefizeni postele, ovéfeni funkénosti televizni
pfipojky pfip. Internetového pfipojeni apod. Poskytovatel je opravnén vstoupit do
svéfeného pokoje po vzajemné dohodé. Pokud vSak uZivatel poskytovateli toto pravo
odmita naplnit je poskytovatel opravnén vstoupit do pokoje i bez souhlasu uzivatele.

(4) Poskytovatel nepfebira intervencni roli pfi vzajemnych sporech uzivatelt. Ty patfi k
béZnému Zivotu a neni mozné garantovat, Ze k nim nedojde. Souziti uzivatell
poskytuje prostor, ve kterém muze dochazet k rozporim v nazorech pfipadné
neshodam. Nicméné nelze s ohledem na prava jednotlivce vstupovat do téchto vztahu
a jakkoliv je narovnavat. Do téchto jednani poskytovatel vstupuje pouze tehdy, pokud
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byl povolan, a to jako prostfednik, ktery usiluje o uzavieni dohody pro vzajemné
souziti.
(5) Jestlize zaméstnanec naruSuje souziti v Domové a poruSuje ustanoveni tohoto

Privodce uzivatele, porusuje tim pracovni kazen a bude proti nému postupovano v
souladu s platnym pravnim fadem.

Jde-li o chovani nebo jednani, jejichz posouzeni nebo vysetieni patfi do pravomoci
Policie CR, feditel Domova (nebo jeho zastupce) je povinen uginit pfislusné
oznameni

Cl. 22. Nakladani s informacemi o uzivateli sluzby

(1) Uzivatel je opravnén nahlizet do socialni dokumentace, kterou o ném poskytovatel
vede. Zpracovani, evidence a archivace socialni dokumentace poskytovatelem je
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju, v€etné toho, ze
osobni udaje uZivatele budou zlikvidovany neprodlené poté, kdy pominou zakonné
dlivody pro jejich zpracovani, evidenci a archivaci.

Cl. 23. Zavéreéna ustanoveni

(1) Tento Pravodce uzivatele je zakladni normou pro zivot v Domové a je zavazny pro
vSechny uzivatele i zaméstnance Domova. Socialni pracovnik pfeda tohoto priivodce
pfi pfichodu uzivatele do Domova a seznami jej s nim. Tento privodce je vyvéSen
v budové na nasténce.

(2) Tohoto pruvodce uzivatele schvalila spravni rada Domova.

Tento Pruvodce nabyva ucinnosti od 1. 12. 2023. Timto se rusi Pruvodce ucinny
od 1. 10. 2022.
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