Pruvodce uzivatele

v Domove se zvlastnim rezimem
Vazka

poskytovatel socialni sluzby




Vazeni uzivatelé a rodinni pfislusnici,

ve svych rukou drzite Prlvodce uzivatele (dale jen ,pruvodce®), ktery upravuje zasady pro zajisténi klidného a
ohleduplného Zivota naSich uzivateli v Domové se zvlastnim rezimem (dale jen ,domov®).

V domové zajisStujeme pomoc a podporu lidem s chronickym dusevnim onemocnénim, ktefi maji snizenou sobéstacnost
a jsou zavislé na pomoci jiné osoby z divodu onemocnéni Alzheimerovou demenci ¢i ostatnimi typy demenci.
Poskytovatel socialni sluzby (dale jen ,poskytovatel) plné respektuje principy zajisténi podminek dustojného zivota
formulovanych v Listin& zakladnich prav a svobod, jak je stanovuje Ustava CR a jeji platné zakonné normy. Privodce je
rovnéz v souladu s Radem diakonické prace Diakonie CCE, Organizaénim fadem Diakonie CCE i statutem Diakonie
CCE.

V domové bereme zfetel na uplatfiovani a respektovani individualnich potfeb a pfani nasich uzivatell, pfesto se nam
nedafi zcela odstranit néktera opatfeni, ktera jsou nezbytna pro pobyt v socialni sluzbé, ackoliv v bézném zivoté nejsou
tato opatfeni podminkou. V prubéhu poskytované sluzby nabizime uzivateli podporu v jeho rozhodovani a neodnimame
primérené riziko, které by ohrozovalo jeho zdravi Ci Zivot.

V pruvodci se vedle podrobnéjSich informaci, které nejsou ve smlouveé, doctete, na koho se mlzete obratit, kdo tvofi tym
v domové, a pokusime se upfesnit vyznam nékterych terminologii.

Pravodce je zavazny pro uzivatele a zaméstnance, ktefi prosazuji a vytvareji podminky pro jeho realizaci, v pfiméfeném
rozsahu jej dodrzuji i rodinni pfislusnici a pratelé nasich uzivateld.

Mgr. Ales Gabrysz
feditel Diakonie CCE — stfediska v Krabdicich



Stfedisko v Krabdicich spravuje a vSechny useky zastituje jmenovany
feditel stfediska. Spolu se c¢leny spravni rady stfediska projednava
rozhodnuti, zmény a opatfeni nutna k plynulému chodu domova. Aktualni
Cleny spravni rady stfediska naleznete na webovych strankach
www.krabcice.diakonie.cz (dale jen ,webové stranky*).

Vedouci useku pfimé obsluzné péCe DZR (dale vedouci useku)

vede tym pracovnikl v socialnich sluzbach, tedy pecCovatele. Vedouci
useku je Vam k dispozici v kancelafi v pfizemi hlavni budovy, muzete se
néj obratit s pranimi, podnéty i stiznostmi, a to vzhledem k poskytované
péci a s tim spojenych otazek.

Z fad pecCovatell je uzivateli pfi pfichodu pfidélen klicovy pracovnik, tedy
pracovnik, ktery s uzivatelem planuje priabéh socialni sluzby
a hodnoti napliovani osobniho cile, ktery stanovil uzivatel.

V domové slouzi tym registrovanych vSeobecnych sester v socialnich
sluzbach, které zajistuji potfebné osSetrovatelské ukony. VSeobecna sestra
v socialnich sluzbach (dale jen zdravotni sestra) mizZe podat informace o
stavu z oSetfovatelského hlediska (napf. jak se Vas blizky vyspal, jestli jedl,
jakou ma naladu a podobné muzete se na ni obracet v pfipadé nutné
hospitalizace, aby Vas o této skuteCnosti informovala. Informace o
zdravotnim stavu Vaseho blizkého poskytuje pouze osSetrujici Iékafr.

Podporu pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti uzivatele zajiStuje socialni pracovnik. S nim v tymu
pracuje aktivizaCni pracovnik, ktery pfipravuje a podporuje uzivatele ve
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti.

Pastoracnim Cinnostem se vénuje pastoracni pracovnik (evangelicky farar,
kaplan), ktery do naseho domova pravidelné nékolikrat v tydnu dochazi.


http://www.krabcice.diakonie.cz/
http://www.krabcice.diakonie.cz/

Vedle téchto pracovnikl jsou nedilnou souc¢asti naseho tymu pracovnice
ekonomickeého a hospodarského useku, které uzivatele, popf. opatrovnika,
zmocnénce, mohou informovat o finanéni situaci.



a)poskytnuti ubytovani

Ubytovani je poskytovano na oddélenich, ktera zminovany zakon oznacuje

jako Domov se zvlastnim rezimem. Ve strfedisku v KrabcCicich mame pét
oddéleni, které nazyvame Vazka dle certifikace Ceské alzheimerovské
spolec¢nosti, ktera nam byla udélena na zakladé shody v oblastech a

kritériich, které jsou definovany v dokumentu Kritéria hodnoceni kvality
Vazka, ve znéni platném v okamziku konani auditu.

s Alzheimerovou chorobou Ci ostatnimi typy demenci.
‘ﬁ

Uzivatel pfichazi do domova na zakladé vlastni zadosti. Poskytovatel pfijima
uzivatele na zakladé naplnéni podminek pro cilovou skupinu, tj. osoby

sluzby socialni péce (dale jen ,smlouva®).

I
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V den nastupu uzavira uzivatel; s poskytovatelem Smlouvu o poskytovani

uzivateli oddéleni

Uzivatel sluzby je po pfichodu do stfediska ubytovan v pokoji, ktery sam
s podporou rodiny Ci peCovatelky vybavit viastnimi drobnymi pfedméty a po

uzivatel, popf. opatrovnik ¢i zmocnénec nebo osoba blizka, pfijal na zakladé
osobni schlzky se socialnim pracovnikem. Pokoj si muze uzivatel
domluvé s poskytovatelem i viastnim nabytkem.

V den nastupu seznami pecCovatel uzivatele s prostfedim a ostatnimi

V pokoji ma uzivatel kromé jiného ulozeno své oSaceni, které je oznaeno
individualni potfeby.

jeho pfijmenim. Prani, Zehleni a drobné opravy pradla zajistuje poskytovatel

v prostorach domova. Oznaceni osobniho pradla zajistuje poskytovatel
bezplatné. PecCovatelé zajistuji vyménu loZzniho pradla uzivateli dle jeho

Uzivatel si maze ulozit cennosti do uschovy poskytovatele. Pokud sluzbu
nevyuzije a své cennosti do uschovy poskytovateli nesvéfi, mize to mit
znacny vliv na vysi nahrady v pfipadé vzniku Skody na takové véci.



Standardni vybaveni pokoje a ostatni zafizeni v prostorech domova, které je
uzivateli k dispozici, zastava majetkem poskytovatele a uzivatel se zavazuje
uzivat tyto véci Setrné.

Uzivatel ma pravo uzivat spolu s ostatnimi uzivateli spoleCné nebytové
prostory, jako jsou jidelny, spoleCenské mistnosti, kapli, park a zahradu.

Do soukromych prostor ostatnich uzivatell a ostatnich nebytovych prostor,
jako je kuchyné a sklady, nema uZivatel pravo vstupovat.

Stéhovani uzivatele sluzby nutné ze strany poskytovatele je mozné pouze
v pfipadé pravidelné nebo planované udrzby majetku, rekonstrukce budov
nebo havarijniho stavu, ktery neodpovida bezpe¢nému pobytu. Toto je vzdy
pfedem oznameno uzivateli, popf. opatrovnikovi ¢i zmocnénci.
V oddvodnénych pfipadech a po pfedchozim projednani s uzivatelem a jeho

- rodinou ma poskytovatel pravo prestéhovat uzivatele na jiny pokoj v ramci

zafizeni.

Klienti mohou pouzivat svoje elektrospotiebi€e po dohodé se socialnim
pracovnikem. UZivatel se zavazuje, Ze bude pouzivat spotrebiCe, které
nejsou poskozené a neohrozuji bezpeCnost provozu, zdravi a zivoty
spolubydlicich. Za vzniklé Skody pfi pouzivani elektrospotiebiCl odpovida
jejich majitel, rovnéz tak za pravidelné kontroly a revize.

Objekt domova je zarazen do kategorie Cinnosti se zvySenym pozarnim
nebezpe€im, proto je koufeni mozné pouze ve vyhrazenych venkovnich
prostorach. Kdekoliv uvnitf budovy je rovnéz zakazana manipulace
s otevienym ohném.
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predstavenstvo obyvatel

V Domoveé je ustanoveno tzv. predstavenstvo uzivatelu. Je celkem 3 ¢lenné.
Zastupuje ostatni uzivatele v jednani s vedenim Domova, zatupuje zajmy
vSech uzivatell, hleda cesty k odstraniovani nedostatkl, poskytuje zpétnou
vazbu na aktualni témata ovliviiujici spokojenost uzivatel(i. Reditel informuje
predstavenstvo o planech Domova. Setkani probiha 4x rocné.

navstévy

Uzivatel mize pfijimat navstévy kdykoliv béhem dne v dobé od 8. do 20.
hodiny. Navstévy muaze uzivatel pfijimat i mimo stanovenou dobu a to na
misté, kde nebudou ruseni ostatni uzivatelé (spoleCenska mistnost, kaple,
jidelna). Navstévy v pozdnich nocnich hodinach nejsou mozné z diavodu
naruseni no¢niho klidu.

Doba Kklidu je vnasem stfedisku stanovena od 22 - 6 hodin.
Dodrzujeme i dobu poledniho klidu od 13 — 14:30 hodin.

Budovy stfediska jsou uzavirany v obdobi od kvétna do z&fi ve 21 hodin a
v obdobi od fijna do dubna v 19 hodin.

Na zakladé doporuceni Krajské hygienické stanice (napf. v obdobi epidemie
chfipkového onemocnéni) mohou byt navstévy rozhodnutim feditele stfediska
omezeny nebo zakazany. O této skute€nosti je uZivatel pisemné informovan
na nasténkach a navstévnici na vstupnich dvefich stfediska a webovych
strankach.



b)poskytnuti stravy
Strava se pfipravuje s ohledem na vék, zasady racionalni vyzivy a potreby
dietniho stravovani v rozsahu péti jidel denné.

Podavani stravy je mozné s ohledem na individualni potfeby uZzivatele
upravit a podavat k jeho spokojenosti.

Poskytovatel zajiStuje uZivateli stravu v rozsahu tfi hlavnich jidel a dvou
svacin, ktera jsou podavana v tomto Casoveém rozmezi:

| snidané 8.00 — 8.30 hod.
| svacina 10.00 — 10.30 hod.
| obéd 11.30. — 12.30 hod.
_ svagina 14.30 — 15.00 hod.
. vedefe 16.30 — 17.30 hod.
druha vecere — 19. 00 hod.
Druhou vecefi odebira uzivatel s diabetickou dietou.

Dietni stravu navrhuje uzivateli oSetfujici lékaf. Ma-li uzivatel stanovenou
dietni stravu, nemdze mu byt vydan jiny druh stravy. Pokud se zménou diety
uzivatel souhlasi, vystavi zdravotni sestra tiskopis o zméné diety, ktery
uzivatel podepiSe. Se zménou diety souvisi i vySe mésicni Castky za stravu,
ktera je uZivateli uctovana. VSechny zmény v uhradach se provadéji od
nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém zmeéna probeéhla.

V pfipadé, Ze uzivatel neni schopen se ze zdravotnich duvodl rozhodnout,
zda souhlasi se zménou diety, mUze ho zastoupit rodina, opatrovnik,
zmocnénec, atd.

o Dietni stravu muze uzivatel odhlasit po dohodé s oSetfujicim Iékafem,
rovnéz v tomto pfipadé se postupuje jako v bodé predchozim.



o Strava je uzivateli podavana v jidelné v budové, kde bydli. Moznosti je
také podavat uzivateli stravu na jeho pokoiji.

o Béhem celého dne je uzivateli k dispozici dostatek tekutin formou &aju,
kavy ¢i vody.

Po domluvé je mozné stravu individualné upravovat dle potfeb a prani
uzivatele. V pfipadé, Ze uzivatel neni schopen se ze zdravotnich divodu
rozhodnout, jak, upravovat stravu, muze ho zastoupit rodina, opatrovnik,
zmocnhénec, atd.

V pfipadé, ze se uzivatel nemuze sam obslouzit, podavaji stravu a piti
uzivateli peCovatelé.

stravovaci komise

Stravovaci komisi tvofi vybrani zastupci uzivatell, vedouci useku

stravovani, vedouci zdravotnického useku, vedouci useku pfimé obsluzné
péCe DPS a DZR, zastupce spravni rady stfediska, socialni pracovnik,
zastupce zaméstnancl komise je poradni organ vedouciho
stravovaciho provozu, spolec¢né schvaluji jidelni listek na nadchazejici
meésic a vyjednava navrhy jidel k zafazeni do jidelniCku. Dale informuje
o tom, ktera jidla uzivatelim chutnala a ktera nechutnala.

Na oddélenich Vazka jsou feSeny individualni zmény v jidelni¢ku s ohledem
na pozadavky uzivateld. Tyto zmény provadéji vedouci zdravotnického
useku a vedoucim stravovaciho useku.

kulturni spoleéensky zivot

Kulturni a spoleCensky zivot je nedilnou soucasti zivota uzivatel v domove,
jehoZz se uzivatel zu€astnuje dle svych zajmu, pfani a aktualniho zdravotniho
stavu. Kulturnich akci pofadanych domovem se mohou zuc€astnit rovnéz
rodinni pfislusnici a pfatelé uzivatele.
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VSechny poradané akce jsou vzdy prfedem pisemné oznameny na
nasténkach na vSech oddéleni.

Nad ramec béznych sluzeb poskytovatel zprostfedkovava i nékteré
z dalSich verejnych sluzeb, napf. holi€, kadernik, pedikura. Tyto sluzby plati
uzivatel nad ramec z vlastnich finan¢nich prostfedku. Uzivatelé vSak téchto
sluzeb vyuzivat nemuseji a mohou si vyuzit sluzeb mimo domov.

V ramci fakultativnich sluzeb muaze uzivatel vyuzit nékterou z dalSich
nabizenych sluzeb poskytovatelem.

Domov je veden v ekumenickém duchu. Pro uZivatele, ktery se chce
ucastnit duchovniho zivota, jsou pfipraveny biblické hodiny (utery, stfeda,
Ctvrtek) a bohosluzby (nedéle), v kapli domova, nebo na oddélenich,
katolicka mSe svata (patek) v kapli Domova. Hodiny, nebo zmény dne
mista konani bohosluzeb oznamuje pfedem ustné nebo pisemné socialni
pracovnik na nasténkach v domové. Povinnosti peCovatell je vzdy
doprovodit uzivatele dle jeho prani, na biblické hodiny, bohosluzby Ci
katolickou mSi svatou

Do naseho Domova dochazi také kaplan, ktery dba o spiritualni zivot klientu.

Setkani s nim muaze klientdim i rodinnym pfisluSnikim pfinést ulevu od

vyf€enych i nevyi€enych otazek a najit nadéjnéjsSi a konkrétnéjSi pohled na

jejich situaci.

V domové je oteviena dilna (ateliér), kde muze uzivatel rozvijet svoje

zaliby. V dilné uzivatelé vyrabéji vyrobky a pracuji dle svych pfani a

moznosti.

zaliby. V dilné uzivatelé vyrabéji vyrobky a pracuji dle svych pfani a

moznosti.



Lékarska a oSetrovatelska péce
Lékarskou péci zajisStuje v domové oSetfujici |ékaF, ktery ordinuje
v prostorach domova vzdy v pondéli a ve Ctvrtek od 15:00 do 17:00 hodin.

Dale dochazi 1x tydné psychiatr (utery 8 — 10 hodin a stfeda 13 — 15 hodin),
chirurg (utery 14 — 16 hodin).

UZivatel si mUzZe ponechat svého dosavadniho oSetfujiciho Iékafe a
v pfipadé lékarského vySetfeni je zapotfebi ve spolupraci s rodinou zajistit
pfevoz uzivatele, léky, zdravotnicky material. Bude-li se jednat o pfevoz
uzivatele pracovnikem stfediska, bude mu cesta uctovana dle platného
Ceniku fakultativnich sluzeb.

Mimo navstévni hodiny oSetfujicino lékafe je dle potfeby zajiStovana
|ékarska péce sluzbou prvni pomoci nebo rychlou zachrannou sluzbou.
Ordinacni doba muze byt [ékafem pozménéna, o této skute€nosti je uzivatel
informovan zdravotni sestrou ustné a pisemné v ¢ekarné na dvefich
ordinace |ékafe. Stejnym zpusobem je uzivatel informovan o dovolené
lékare.

K odbornym |ékafiim je uzivatel dle domluvy doprovazen personalem a
prevoz k odbornému lékafi zajiStuje zprostfedkovana zdravotni sluzba.

Se souhlasem uzivatele, zmocnénce, opatrovnika poskytovatel zajiStuje
dodani 1€kl a zdravotnického materidalu na zakladé vydanych receptu.
Objednané Iéky a zdravotnicky material zajiStuje l|ékarna se sidlem
v Roudnici nad Labem.

Uhrady za odebrané léky hradi uZivatel, popf. opatrovnik & zmocnénec,
samostatné nad ramec platby za ubytovani a stravu dle platnych cen
prodejce |éCiv. Naklady za odebrané léky hradi uzivatel, popf. opatrovnik i
zmocnénec, formou zalohy, jak bylo sjednano pfi podpisu smiouvy.

Pfi akutnim zhorSeni zdravotniho stavu kontaktuje zdravotni sestra Ci
vedouci useku rodinného pfislusnika, opatrovnika, zmocnénce nebo osobu
blizkou.



V pfipadé nutné hospitalizace kontaktuje zdravotni sestra €i vedouci useku
neprodlené rodinného pfislusnika, opatrovnika, zmocnénce nebo osobu
blizkou, kterou uzivatel sdéli pfi nastupu do domova.

podminky uhrady
Pfi podpisu smlouvy sjedna socialni pracovnik s uzivatelem, popf.

e i = . opatrovnikem ¢i zmocnéncem, vySi a zpUsob uhrady za poskytnuté sluzby
( F v domoveé, jak je formulovana dale ve smlouvé.

Pfispévek na péci, pokud byl uzivateli pfiznan, je v celkové vysi zpravidla
(* = e —— ¢ poukazovan poskytovateli z mistné pfislusného ufadu prace.

Vyplata minimalniho zustatku ddchodového pfijmu, uplatriuje-li uzivatel
sluzby zakonny narok vyplaty 15% z mésicniho pfijmu, a veSkeré preplatky

POKLADI\[A | jsou vyplaceny vzdy k patnactému nasledujiciho mésice formou
stanovenou ve smlouvé.

Platbu na uhradu je mozné platit prevodem z bézného uctu vedeného u
penézniho ustavu a hotovostni platbou do pokladny.

Pokud je dichod zasilan postovni poukazkou, pfichazeji si uzivatelé pro
dichod do pokladny individualné a plati na uhradu poskytovanych sluzeb
nejpozdéji do 15. dne prislusného kalendarniho meésice.

Pokud je uzivateli dichod zasilan na jeho osobni ucet, plati na uhradu
poskytovanych sluzeb nejpozdéji do 15. dne pfislusného kalendarniho
mesice.

UZivatel muze na svou zadost pobyvat mimo Domov neomezenou dobu
bé&hem roku.

Aby mohla byt uzivateli vracena uhrada za stravu a vracena pomérna
Cast pfispévku na pédi, je nutné, aby svij odchod s predstihem oznamil.
Totéz plati i pfi prodlouzeni nebo zkraceni dovolené. Prechodny pobyt
(tzv. dovolena) se povazuje za pfedem oznameny, byl-li na pfedepsaném
tiskopise oznamen sluzbu konajici zdravotni sestfe (v budové ¢.p. 58)
nejméné 2 pracovni dny pfedem (v dobé od 7.00 do 18.45 hod.). Za



pfedem oznameny pobyt mimo domov se povaZzuje také telefonické
sdéleni.

Den odchodu a pfichodu je zapsan zdravotni sestrou na tiskopis Ohlaseni
nepfitomnosti. UZivatel jej potvrdi svym podpisem.

Odejde-li uzivatel na tzv. dovolenou v pribéhu dne, odhlauje ho
poskytovatel ze stravy od nasledujicino neodebraného jidla.

Vychazkou se rozumi opusténi Domova na dobu kratsi 24 hodin za ucelem
zajisténi béznych dennich aktivit (navstéva lékare, nakupy, kondi¢ni chlze,
vylety.). Pracovnici zafizeni mohou nedoporucit vychazku, je-li ohrozena

bezpecnost uzivatele sluzby, jeho zdravi nebo Zivot (nemoci, epidemii,
nepfizni pocasi, naledim apod.).

Za pfechodny pobyt se povazuje pobyt uzivatele mimo areal domova po
dobu trvajici minimalné jeden kalendaini den (€asovy usek od 00.00 do
24.00 hod.), ktery je spojen s aktivitami vyzadujicimi pfespani na jiném
misté (pobyt u pfibuznych a blizkych osob, rekreaCni pobyt atp.).

Z davodu zfetele hodnych (napf. umrti v rodiné, svatba atp.) midze byt na
zadost uzivatele uznan za predem ohlaseny prechodny pobyt mimo domov
| pobyt, ktery nebyl pfedem ohlasen.

Poskytovatel vrati pfi pfedem oznameném pobytu mimo Domov za dny
nepfitomnosti uhradu za stravu.

Poskytovatel zpétné vrati uzivateli pomérnou Cast pfiznaného pfispévku na
péci, a to za dny pobytu uZivatele straveného mimo Poskytovatele (doba
delSi nez 24 hodin, napf. pobyt u rodiny, v Iaznich apod.). Vracena ¢ast
prispévku na péci je vypocCtena tak, ze pfiznany pfispévek na péci se vydéli
pocCtem dni, které uzivatel stravil mimo poskytovatele. Poskytovatel nevraci
uzivateli pfispévek na péci za dny hospitalizace stravené v nemocnici.



pfechodny pobyt mimo Domov - Pobyt v nemocnici

Na pobyt v liZkovém zdravotnickém zafizeni z divodu hospitalizace di
provedeni nutnych vySetfeni se pohlizi jako na predem oznameny.

Pokud je uzivatel hospitalizovan, odhlasuje ho poskytovatel ze stravy od
nasledujiciho neodebraného jidla.

Poskytovatel vrati uzivateli Cast uhrady za stravu. Pomérna Cast prispévku
na péci se v tomto pfipadé nevraci.

Poskytovatel nezodpovida za finan¢ni prostfedky uzivatele v zadné forme,
pokud nebyly ulozeny do pokladny domova.



podani stiznosti

Stiznost miUze podat uzivatel sluzby, opatrovnik, zmocnénec, rodinny
pFislusSnik, osoba blizka nebo skupina ob&anu zainteresovanych na zpUsobu
poskytovani socialni sluzby. Stiznost mize podat taktéz zastupce uzivatele,
kterého uzivatel povéri.

Stiznosti se rozumi vyjadfeni nespokojenosti se zpusobem poskytovani
nebo kvalitou sluzby, na kterou ma uzivatel pravo. Stiznost je
charakteristicka porusenim naroku nebo prava, které poskytovatel zajistuje
a uzivatel ma na néj narok.

VSechny stiznosti eviduje a vyfizuje socialni pracovnik, pokud neni jednani
nebo jejich prace predmétem stiznosti.

K zaznamenavani vSech stiznosti slouzi ,Kniha stiznosti“, Tato kniha
stiznosti je umisténa v kancelafi socialniho pracovnika.

V knize stiznosti jsou evidovany i pravidelné tydenni kontroly schranek pro
podavani stiznosti (dale jen ,schranky®), které jsou umistény ve vstupnim
prostoru Vazky 1 a 2, ve spoleCenské mistnosti na oddéleni Vazka 3 a ve
vstupnim prostoru oddéleni Vazka 4 a vjidelné Vazky 5. Vybeér téchto
schranek provadi socialni pracovnik spolu s pracovnikem v socialnich
sluzbach. V Knize stiznosti oba potvrdi svym podpisem vybér schranky.

stiznost mize byt podana

Stiznost je mozné sepsat a vhodit do schranky nebo predat kterémukoli
pracovnikovi zafizeni, ktery je povinen stiznost predat socialnimu
pracovnikovi, ktery zaznamena pfijeti stiznosti do Knihy stiznosti. O zapisu
v Knize stiznosti informuje svého pfimého nadfizeného neprodlené
(nejpozdéji vSak do 3 kalendarnich dnu od data zapisu v knize).

Stiznost muze byt pfedana pracovnikim stfediska v ustni podobé. Ti jsou
povinni pfedat stiznost socialnimu pracovnikovi. Postup pro zaznamenani a
predani stiznosti nadfizenému se shoduje jako pfi podani stiznosti
Vv pisemné podobé.



postup vyrizeni stiznosti

StiZznost postoupi socialni pracovnik vedoucimu useku, ke kterému stiznost
smeéruje.

Vedouci daného useku stiznost prosetfi a k feSeni stiznosti pfizve socialniho
pracovnika.

Socialni pracovnik se ujima fizeni v procesu vyfizeni stiznosti.
Odpovédnost nese fesitel stiznosti, zpravidla socialni pracovnik.

Stiznost musi byt vyfizena nejpozdéji do 28 dna od dne, kdy byla pfijata
(zaevidovana). Pokud se tak nestane, musi byt stéZovatel informovan o
divodech prodleni.

odpoveéd na stiznost

Poskytovatel odpovida na veskeré stiznosti.

Na stiznosti, které jsou identifikovatelné, odpovida konkrétné stézovateli
nebo stézovatellm. Pokud je stiznost anonymni, informuje uzivatele
prostrednictvim vefejné nasténky na oddéleni.

Format vyfizeni stiznosti je vzdy pisemny a nesmi snizovat dustojnost
zadného z ucastnikd.

Stézovatel(é) obdrzi pisemnou odpovéd na svou stiznost, aC byla podana
jakoukoliv formou. Odpovéd musi obsahovat datum pfijeti stiznosti, datum
vyfizeni stiznosti, jména uCastnikd jednani, obsah (tedy prepis stiznosti),
feSeni stiznosti (tedy sjednani napravy, omluva poskytovatele uzivateli) a
podpisy uc€astniku ze strany poskytovatele.

Odpovéd na stiznost je zpracovana strojové a tisténa na hlavickovém papife
stfediska. Odpoveéd je tiSténa ve dvou vyhotovenich, z nichz jeden obdrzi
stézovatel a druha je zaevidovana mezi odpovédi na stiznosti dle Ciselné
rady.

Odpovéd musi byt srozumitelna a pruhledna (tedy jednoducha na
pochopeni).



Kontakty k podani stiznosti na jina mista, nez bylo vySe popsano
a k odvolani

a) reditel strediska (feditel: Mgr. Ales§ Gabrysz, kancelar v budoveé Cp.
48, telefon: 604 449 249, gabrysz@diakoniekrabcice.cz)

b) feditel Diakonie (feditel: Mgr. Jan Sobéslavsky, Ustfedi Diakonie,
Belgicka 22, Praha 2, telefon, 775 747 280 sobeslavsky@diakonie.cz)

c) predseda dozorcéi rady email: drs@diakoniekrabcice.cz

d) ¢len predstavenstva uzivatelu (jména a budovy, kde Ize ¢lena
predstavenstva kontaktovat jsou na nasténce na kazdém oddéleni)

e) Ceskému helsinskému vyboru (Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5,
telefon: 220 515 188, Po-Pa 10 — 14 hod)

f) Kancelafi vefejného ochrance prav Brno (Udolni 39, 602 00 Brno,
telefon: 542 542 111).

pFipominka a prani

Pfipominkou a pfanim se rozumi jakykoliv podnét ke zméné, ktery muze

zvysSit kvalitu zZivota uzivatell, na ktery neni narok, ale jeho naplnéni mize

pFispét k pocitu vySSi spokojenosti uzivatele.



pfipominka nebo prani muaze byt:
Adresna - védomy podnét od uzivatele, opatrovnika, zmocnénce, rodinného

prislusnika Ci osoby blizké, smérem k poskytovateli, ze kterého je patrna
potfeba situaci néjak fesit nebo se k ni vyjadfit.

Neadresna - podnét, ktery personal zaslechne od uzivatele, opatrovnika,
zmocneénce, rodinného prislusnika, osoby blizké, nebo ktery je vysloven jako
prani bez toho, aby jeho splnéni bylo na poskytovateli, nebo jej uzivatel,
opatrovnik, zmocnénec, rodinny pfislusnik, osoba blizka, sdéluje s tim, ze
danou véc chape a pfijima, nicméné vola po lepSim feSeni.

petice

Je pisemna forma sdéleni, které mize uzivatel podat sam, nebo spolecné
s dalSimi uzivateli.

Petice nesmi vyzyvat k poruSovani ustavy a zakond, k popirani, nebo
omezovani osobnich nebo jinych prav uzivatell, anebo podnécovat k nasili,
rasové diskriminaci apod.

Petice musi byt pisemna a musi obsahovat vSechny nalezitosti stanovené
témito pravidly. Musi obsahovat jméno, pfijmeni a bydlisté uzivatele, ktery
petici podava. Poda-li petici peticni vybor, je nutné uvést jména, pfijmeni a
bydlisté vSech ¢lenl vyboru, popf. jméno, pfijmeni a bydlisté osoby, ktera je
opravnéna Cleny vyboru ve véci zastupovat. V pfipadé potreby se uzivatelé
podporujici petici podpisuji na podpisové archy, kde je uvedeno jméno,
pfijmeni a bydlisté uzivatele.

Podpisové archy maji obsahovat text petice, pokud jej neobsahuji, musi byt
oznaceny tak, aby bylo zfejmé, ktera petice ma byt podpofena. Na kazdém
podpisovém archu je nutné uvadét jmeéno, pfijmeni a bydlisté uzivatele, ktery
petici sestavil, nebo osoby, ktera je opravnéna cleny vyboru ve Veéci
zastupovat.

Petici Ize podat osobné Ci zaslat poStou fediteli domova, zfizovateli domova,
Ceskému helsinskému vyboru, Vefejnému ochranci prav (viz. bod. Kontakty
k podani stiznosti a odvolani).



zavérecna ustanoveni

Tento Prlvodce nabyva ucinnosti od 1.12. 2023 a soucasné ruSi dosud
platného pruvodce.

Pravodce obdrzi kazdy uzivatel, popf. opatrovnik ¢i zmocnénec, pfi podpisu
smiouvy.

Nové pfichoziho uZivatele seznami s Privodcem socialni pracovnik.
Pravodce je kdispozici u socialniho pracovnika, vedouci useku, na
nasténkach ve vSech budovach a dale na webovych strankach domova.




